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Mentions légales :

Ce rapport a été rédigé par PwC Advisory. Les opinions exprimées dans ce rapport
sont celles de son (ses) auteur(s).

Le contenu de ce rapport, ainsi que les opinions qu’il contient, est actualisé a la
date de publication indiquée en couverture, et peut changer sans préavis. Les
opinions exprimées dans ce rapport peuvent différer des vues énoncées dans
d'autres documents.

Ce rapport a été préparé exclusivement pour 1'Autorité de Gestion. Rien dans le
présent rapport ne constitue un conseil d'investissement, un conseil 1égal ou un
conseil fiscal pour I'Autorité de Gestion (ou pour toute autre personne), et ne
saurait eétre invoqué en tant que conseil. Tout conseil professionnel spécifique doit
étre demandé de maniere séparée avant de définir une action qui se fonderait sur le
présent rapport.

Le contenu de ce rapport est, inter alia, fondé sur les conditions actuelles de
marché. Par conséquent, tout changement des conditions de marché peut avoir des

répercussions sur son contenu.
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Liste des abréviations

3S Smart Specialisation Strategy
Stratégie de Spécialisation Intelligente

A3P Assurance Prospection Premiers Pas

ACP Autorité de Controle Prudentiel

ADIE Association pour le Droit a I'Initiative Economique

AFIC Association Frangaise des Investisseurs pour la Croissance

AG Autorité de Gestion

APCE Agence Pour la Création d’Entreprise

ASF Association frangaise des Sociétés Financiéres

BA Business Angel(s)

BCE Banque Centrale Européenne

BEI Banque Européenne d’Investissement

BTP Batiments et Travaux Publics

CAGR Compound Annual Growth Rate

CCI Chambre de Commerce et d’'Industrie

CE Commission Européenne

CIP Conseil en Investissement Participatif

CPR Common Provisions Regulation

CRES Chambre Régionale de ’Economie Sociale et Solidaire

DG REGIO Direct’ion Générale pour la politique régionale de la Commission
européenne

EM Etat Membre de 'UE

ESS Economie Sociale et Solidaire

ETI Entreprise(s) de Taille Intermédiaire

EVCA European Private Equity and Venture Capital Association

FCPIE Fonds Commun de Placement Insertion Emploi

FEADER Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural

FEDER Fonds Européen de Développement Régional

FEI Fonds Européen d’Investissement

FGIE Fonds de Garantie pour les Structures d’Insertion par I’Economique

FGIF Fonds de Garantie pour la Création, la Reprise ou le Développement des
Entreprises a I'Initiative des Femmes

FLPG First Loss Portfolio Guarantee

FRG Fonds Régional pour I'Innovation

FRI Fonds Régional de Garantie

FSE Fonds Social Européen

FSI Fonds Stratégique d'Investissement

FSIE Fonds Structurels et d’Investissement Européens

GFA Garantie France Active

IHPC Indice Harmonisé des Prix a la Consommation
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IF Instruments Financiers

IIF Instruments d’Ingénierie Financiére

IFP Intermédiaire en Financement Participatif

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

JEREMIE Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises

NACRE Nouvel Accompagnement pour la Création et la Reprise d’Entreprises

oT Objectifs Techniques

PCA Principal Component Analysis

PE Private Equity

PI Priorité(s) d’Investissement

PIA Programme d’Investissements d’Avenir

PIB Produit Intérieur Brut

PME Petites et Moyennes Entreprises comme défini par la recommandation de
la Commission européenne 2003/361

PO Programme Opérationnel

PPD Prét Participatif de Développement

R&D Recherche et Développement

SCIC Sociétés coopérative d’'Intérét Collectif

SCcop Société Coopérative et Participative

SIFA Société d'Investissement France Active

SRDE Schéma Régional de Développement Economique

TIC Technologies de 'Information et de la Communication

TVA Taxe a Valeur Ajoutée

UE Union Européenne

VC Venture Capital
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1. Introduction

L’identification et la mise en avant des moyens de financement pour les Petites et
Moyennes Entreprises (PME) est une priorité pour 1'Union Européenne (UE):.
Depuis le début des années 1990, les recommandations en matiere de politiques
publiques aux niveaux mondial, européen, national et régional ont mis en évidence
le besoin d'adopter une approche cohérente pour améliorer 1'acces au financement
des PME. Lors de la période de programmation 2007-2013 de I'UE, un soutien des
Fonds Structurels aux PME a été apporté au moyen d’Instruments d’Ingénierie
Financiere (ITF) afin de leur accorder des financements. Le rapport de synthése
2012 de la Direction Générale de la politique régionale et urbaine de la Commission
Européenne (DG REGIO) a rapporté que des IIF a destination des entreprises
avaient été investis dans plus de 160 000 PME a travers I'Europez2.

La période de programmation 2014-2020 prévoit une utilisation accrue
d'Instruments Financiers pour tous les Objectifs Thématiques (OT) et pour tous les
secteurs3. L'objectif est de s'éloigner des mécanismes traditionnels de subvention
pour se diriger vers une utilisation plus généralisée des Instruments Financiers,
c’est-a-dire des fonds orientés vers l'investissement productif qui permettent une
plus grande participation du secteur privé. En outre, un renforcement de la
mobilisation et de la participation du secteur privé, en tant qu’intermédiaires
financiers, devrait contribuer a consolider I'efficacité de la mise en ceuvre des fonds
et des levées de fonds nécessaires ainsi qu’a augmenter le volume disponible de ces
fonds.

Les intermédiaires financiers sont aujourd’hui limités par des contraintes de
solvabilité, et ce plus particuliérement depuis la crise financiere, ainsi que par le
besoin d'appliquer des normes strictes de gestion des risques. Ceci augmente les

difficultés des PME a respecter les conditions d’acces au financement.

1 Think Small First - A Small Business Act for Europe (COM(2008) 394 du 23.6.2008).

2 Commission européenne, résumé des données sur le progres établi dans le financement et la mise en ceuvre
d'instruments d'ingénierie financiére rapportés par les Autorités de Gestion conformément a Article 67 (2) (§)
du Reéglement du Conseil (CE) No. 1083/2006. Période de programmation 2007-2013 (situation a la date du 31
décembre 2012).

3 Commission européenne, Fiche — instruments Financiers pour la Politique de Cohésion 2014-2020.
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A la Réunion, I'utilisation d’Instruments Financiers est devenue une priorité pour
relancer I’économie régionale suite a la crise de 2008 et a la raréfaction du preét
bancaire, qui était la principale source de financement des entreprises
réunionnaises dans la phase d’expansion économique précédente a 2008.

Les premieres expériences dans la conception et la mise en ceuvre de nouveaux
instruments financiers ont été lancées dans le cadre de la Programmation
Opérationnelle 2007-2013, pour répondre aux difficultés rencontrées par les
entreprises locales, TPE, PME et start-up en particulier.

Néanmoins, dans un environnement en constante évolution, une vue d'ensemble
actualisée et plus précise de 1'environnement de marché des PME est nécessaire
pour améliorer, ajuster et concevoir de nouveaux dispositifs d’acces au financement
et des instruments satisfaisant les besoins des PME. Il s’agit également de
lopportunité de dresser un premier bilan de lefficacité des dispositifs mis en
ceuvre.

Prévue par la reéglementation, la conduite d'évaluation ex-ante devient des lors
nécessaire afin de déterminer les conditions et les barrieres existantes auxquelles

les entreprises font face.

PwC 8
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2. Objectifs et cadres de
Uétude

La présente étude présente 1'évaluation de l'offre et de la demande existante
concernant le financement des entreprises selon leur phase de développement et
des projets de soutien a la transition écologique (projets d’efficacité énergétique et
de gestion intelligente de I’énergie dans le secteur public en particulier).

Elle a pour objectif d’apporter des éléments d’analyse pour I’élaboration d’une
Stratégie d’Investissement Proposée (SIP), qui sera adaptée au contexte de
I'lle de la Réunion, en vue d’améliorer I'acceés au financement des entreprises,
notamment innovantes, et en faveur des mesures au soutien a la transition et a
efficience énergétique.

Conformément au préambule des dispositions communes relatives aux Fonds
européens (« Common Provisions Regulation » — CPR) adoptées le 17 décembre
2013, cette étude doit permettre d’établir I'« existence de défaillances de marché ou
de situations d’investissement non optimales » et le « niveau ainsi que U'ampleur
estimés des besoins d’investissements publics »4.

Ensemble, ’étude et la Stratégie d’Investissement Proposée forment 1’évaluation
ex-ante requise par la réglementation européenne en vue d’utiliser les Fonds
Européens Structurels et d’Investissement (Fonds ESI) au sein d’Instruments
Financiers (IF)s.

Cette étude s’attachera a identifier, analyser et, si possible, quantifier, les
défaillances de marché, les situations d’investissement non optimales en ce qui

concerne notamment :

»Le développement économique des entreprises, en fonction des
différentes catégories de besoins de financement :
» Amorcage, notamment pour les entreprises innovantes ;

* Création ;

4 Voir CPR, 17 décembre 2013 (Article 37 de ’Annexe 1).
5 Voir CPR, 17 décembre 2013 (Article 37 de I’Annexe 1).
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» Développement et financement du Besoin en Fonds de Roulement (BFR) ;

 Transmission et reprise d’entreprises ;

*Entrée sur de nouveaux marchés nationaux et internationaux et
développement international ;

* Les besoins spécifiques des structures évoluant dans le secteur de '’Economie
Sociale et Solidaire (ESS).

= Le soutien aux projets liés a I’efficience et a la transition énergétique
* Projets d’efficacité énergétique et de gestion intelligente de ’énergie
* Production et utilisation d’énergies renouvelables dans les infrastructures
publiques, y compris les batiments publics et le secteur du logement (incluant
notamment les déchets, la biomasse, I’éolien, et I’énergie solaire) ; et
* Besoins de financement des bailleurs sociaux en matiere de transition
énergétique et d’autonomie électrique et amélioration du confort thermique

dans le logement social.

Les activités conduites pour I'analyse des gaps de financement relatifs a ’acces au

financement des entreprises a La Réunion sont les suivantes :

» ’analyse de la demande et de I'offre de financement pour les PME a la Réunion
par type de produit financier en prenant en compte des éléments a I’échelle
nationale et régionale, et notamment le Programme Opérationnel (PO)
actuellement en cours de formalisation par I’Autorité de Gestion (AG);

» L’identification et — si possible — la quantification des défaillances de marché par

produit financier.

Selon la réglementation francaise concernant la gestion des Fonds européens, les
Conseils Régionaux sont désormais responsables du développement des
Programmes Opérationnels et de la gestion des Fonds de 'Union Européenne au

niveau régional®. Ils constituent les Autorités de Gestion.

6 Circulaire nationale frangaise (2013). 19 avril 2013.
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Au cours des dernieres années, la Région a développé un certain nombre
d'Instruments Financiers pour le financement des PME. Dans ce contexte, la

présente analyse ex-ante pourra contribuer a :

= renforcer et améliorer les instruments de financement a la disposition des PME
de la région afin de leur permettre de mieux résister a la conjoncture et de
poursuivre leurs objectifs de croissance ;

=»permettre a la Région d’utiliser au mieux les opportunités offertes par la
nouvelle réglementation quant a I'utilisation des Instruments Financiers dans le
cadre de la période de programmation 2014-2020;

»considérer les complémentarités et opportunités de synergies avec les

Instruments Financiers déja mis en ceuvre a la Réunion.

2.1. Reglementation

Les dispositions communes adoptées le 17 décembre 2013 définissent les regles
applicables aux Fonds Européens Structurels et d’Investissement (Fonds ESI).
Selon ces dispositions, les Fonds ESI peuvent étre utilisés sous la forme
d’Instruments Financiers (IF) couvrant un ou plusieurs Programmes Opérationnels
lors de la période de programmation 2014-2020. Les Instruments Financiers
deviennent ainsi des outils clés pour la bonne mise en ceuvre des politiques du
Cadre Stratégique Commun (CSC), ainsi que de la Stratégie Europe 2020 pour une
croissance intelligente, durable et inclusive. Ils sont également percus comme
l'opportunité de compléter les subventions issues des Fonds européens et de tirer
profit des enseignements de la mise en place d’ Instruments d’Ingénierie Financiere
(ITF) acquis lors de la période de programmation 2007-2013.

Lors de la période de programmation 2014-2020, les Etats Membres (EM) et les
AG utiliseront des IF pour I'ensemble des onze Objectifs Thématiques (OT)
couvrant les programmes du Cadre Stratégique Commun et faisant partie de la
Politique de Cohésion (PC) pour 2014-2020. Les Programmes Opérationnels
doivent ainsi étre alignés avec les OT, et notamment le troisieme OT qui établit

que: «chaque Fonds FESI soutient les objectifs thématiques suivants: [...]

PwC 11
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renforcer la compétitivité des PME, du secteur agricole (pour le FEADER) et du
secteur de la péche et de l'aquaculture (pour le FEAMP) »7.

Selon les dispositions communes adoptées pour la Politique de Cohésion 2014-
2020, les Instruments Financiers doivent étre établis sur la base d'une analyse ex-
ante qui touche les besoins locaux et le potentiel des PME ; comme ici en région

Réunion.

2.2, Structure du présent rapport

Le présent rapport est structuré de maniere a mettre en relation les tendances
récentes et les développements prévisibles relatifs a 1'acces au financement des
PME sur I'Tle de la Réunion et a tirer des conclusions spécifiques quant aux gaps de
financement.

Le rapport commence par la présentation de la méthodologie suivie de I'étude
(Chapitre 2), qui détaille 'analyse des données pertinentes.

Cette méthodologie est suivie par la description de 1'environnement de marché en
région (Chapitre 3). Elle permet de donner une vue d'ensemble de la situation
économique et une description détaillée du marché des PME a la Réunion, incluant
une courte analyse du cadre institutionnel et 1égal.

Les tailles de PME sont définies selon le nombre de salariés a partir de la définition
de PME établie par 1'Union Européenne : entre 0 et 9 salariés (microentreprises),
de 10 a 49 salariés (petites entreprises) et enfin de 50 a 249 salariés (entreprises de
taille moyenne). Cette catégorisation est importante pour mettre en évidence les
caractéristiques du marché régional, comme la prédominance des microentreprises
(de 0 a 9 salariés).

La catégorisation par taille d'entreprise est un outil supplémentaire pour affiner
l’analyse des difficultés rencontrées par chaque taille de PME et I'analyse de leurs

besoins de financement.

Enfin, la derniere partie du document identifie et analyse les gaps de financement

pour chacune des catégories de taille de PME ci-dessus. Il permet de tirer des

7 Voir CPR, 17 décembre 2013 (Article 37 de I’Annexe 1).
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conclusions sur les besoins de financement des PME et d’établir des
recommandations pour la Stratégie d'Investissement Proposée (SIP) qui doit étre

développée pour I'Autorité de Gestion.

2.3. Méthodologie de Uétude

Les données sur le financement des PME sur I'Ile de la Réunion sont tirées de trois

sources d’information :

» Une analyse documentaire, incluant ’analyse d’indicateurs spécifiques aux PME,
développée lors d’études existantes ;

»Des entretiens avec les acteurs jouant un réle dans le financement des PME.
Dans ce cadre, trois groupes de parties prenantes ont été définis : les institutions
financiéres et autres représentants de l'offre de financement, les décideurs
publics, et les représentants de la demande de financement ainsi qu’un

échantillon d’entreprises innovantes sélectionnées par le Conseil Régional.

2.3.1. Analyse documentaire

L’analyse documentaire a pour objet de collecter les informations existantes sur le

financement des PME en région et ce afin d’identifier et d’analyser :

* Les informations sur ’environnement macroéconomique de I'Tle de La Réunion;

= Les priorités de I’Autorité de Gestion pour la période de programmation 2014-
2020 ;

»Les informations sur l'environnement juridique affectant les PME et les
Instruments Financiers a la Réunion;

» Les indicateurs et données existantes sur le financement des PME dans la région
tant du point de vue de l'offre de financement que de celui de la demande ;

» Des éléments de comparaison avec d’autres régions ;

» Un apercu des succes, difficultés et enseignements a retirer du développement et

de l'utilisation passée et présente d'Instruments Financiers a la Réunion.
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2.3.2. Entretiens avec les acteurs du financement

Un total de plus de 35 entretiens a été conduit. Afin de sélectionner les acteurs les
plus pertinents pour cette étude, trois groupes d’acteurs ont été définis des la phase
de négociation afin de couvrir toutes les dimensions de I’acces au financement des

PME dans la région :

» Des institutions financieres et des représentants de I'offre de financement ;
» Des décideurs publics ;

» Des représentants de la demande de financement et des entreprises.

Certains de ces entretiens ont été menés dans le cadre d’ateliers réunissant diverses

parties prenantes en matiere de :

» Financement : une réunion de travail avec la CDC et 'AFD a eu lieu lors du
déplacement de notre cabinet sur I'Ile,

» L'innovation : une premiere réunion de travail a été conduite avec le Pole
Qualitropic, Nexa, Technopole et une deuxieme réunion avec I’Association

ARTIC et un groupe d’une dizaine d’entreprises TIC locales.
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3. Diagnostic

3.1. Situation du développement régional
a la Réunion

L'Tle de La Réunion, a la fois région et département francais d'Outre-Mer au cceur
de I'Océan Indien, doit relever plusieurs défis parmi lesquels une forte croissance
démographique et un taux de chdmage important, un éloignement géographique,
I'insularité, et une forte densité de la population. Ces caractéristiques génerent des
contraintes sur le développement de 'ensemble des secteurs d’activité (notamment
en termes de colits de production et de cofits de transport limitant la compétitivité
des entreprises de I'ile).

Le moteur de I'’économie repose davantage sur la consommation des ménages et la
commande publique plutét que sur la production des biens de services a forte
valeur ajoutée (IEDOM, 2014). En effet, '’économie régionale réunionnaise est
caractérisée par la prépondérance des services, non marchands (37,2% en 2010
contre 22,6% au niveau national) et marchands (36,9%). En outre, I'industrie est
moins développée sur l'lle (5% a la Réunion en 2010 contre 12,5% en France

entiere).

Répartition de la valeur ajoutée en 2010 a la Réunion

1%

M Services marchands

2%
5%

B Services non marchands
Construction

6% M Industrie

M Energie

M Agriculture

m Commerce

Source : IEDOM, 2015, a partir de données Insee, compte définitif

Il en résulte que la Réunion est une économie tres dépendante des aides et des
transferts sociaux ainsi que de la capacité financiere de la France métropolitaine et

de I'Union Européenne a accompagner les projets structurants de la région.
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3.1.1. Un contexte démographique dynamique

La Réunion comptait une population de 840 974 habitants au 1¢r janvier 2013
(INSEE, 2014) et continue de croitre en raison de I'excédent des naissances sur les
déces (1,4% par an sur la derniére décennie), et elle pourrait atteindre le million
d'habitants a 1'horizon 2030.

La part des jeunes dans la population est importante, puisque 34% des habitants
ont moins de 20 ans. En revanche, les personnes agées de 20 a 40 ans sont moins
nombreuses, du fait des migrations de cette classe d’age, qui préfere poursuivre ses
études ou entamer sa vie professionnelle en métropole ou a I’étranger. La région
devrait connaitre un vieillissement de sa population plus rapide qu’en métropole,
avec la part des plus de 60 ans vouée a doubler d’ici 25 ans (INSEE, 2014).

Ces facteurs démographiques exercent un role d’entrainement de I’économie mais
limitent les marges de manceuvre pour résoudre les difficultés sociales auxquelles

la région est confrontée.

3.1.2. Des particularismes structurels et institutionnels

Le PIB régional annuel s’élevait a 17,9 milliard d'euros en 2012 (INSEE, 2014).
Pour comparer, la Guadeloupe présentant un PIB la méme année de 8,1 milliards
d’euros, la Guyane de 3,8 milliards d’euros et la Martinique de 8,6 milliards d’euros
(INSEE, 2014)

L'ile bénéficie de tous les types d’infrastructures conformes aux standards
européens, qu’elles soient portuaires, aéroportuaires, routieres et de
télécommunications ; ce qui la place au premier rang dans sa région géographique
en matiere d'équipement et en fait I’espace économique avec le pouvoir d'achat par
habitant le plus élevé de tout 'Océan Indien, avec un PIB par habitant de 17 090
euros par habitant en 2012 (INSEE, 2014).

Néanmoins, la région doit faire face a des handicaps structurels, résultant
notamment de son insularité, de l'exiguité de son marché interne et de son
éloignement de la métropole, qui lui conférent le statut (introduit par le Traité de

Lisbonne) de Région Ultra-Périphérique (RUP) de 'Union Européenne.
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L'économie réunionnaise se caractérise par un secteur primaire dominé par la
culture de la canne a sucre, fortement favorisée par les soutiens européens, au
méme titre que les productions agricoles de I'Europe continentale, et qui sera
soumis a terme a une transformation profonde déterminée par la compétition
internationale. Le sucre est ainsi le premier produit exportés de I'ile (70 millions
d’euros en 2011 et une moyenne de 75,7 millions d’euros sur 3 ans) (Agreste, 2013).
En outre, I'industrie sucriere est le premier secteur agro-industriel en termes de CA
(24%) et de résultats (25%) (Agreste, 2013).

Dans le secteur secondaire, la principale valeur ajoutée est attribuable a la filiere
agro-alimentaire qui, avec plus de 1 000 établissements, représente 1/3 des effectifs
de l'industrie réunionnaise, et totalise 36% de la valeur ajoutée industrielle de la
région.

Enfin, le secteur tertiaire (services administratifs et marchands) est le principal
employeur de la région (IEDOM, 2014) : la structure de 'économie régionale se
caractérise par la prépondérance des services marchands et non-marchands. En
effet, 'administration publique, '’enseignement, la santé humaine et ’action sociale
représente 42,82% de I'emploi salarié sur I'lle fin 2013, et est ainsi le premier
secteur en termes d’emploi salarié. Vient ensuite le commerce et la réparation
d'automobiles et de motocycles, qui regroupent environ 13% de I’emploi salarié sur

I'1le fin 2013.
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Emploi salarié selon le secteur d'activité détaillé au 31 décembre 2013 a la Réunion

M Agriculture, sylviculture et péche

M Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets
et dépollution
Fabrication de denrées alimentaires, de boissons et de
produits a base de tabac

® Fabrication d'équipements électriques, électroniques,
informatiques ; fabrication de machines

M Fabrication de matériels de transport

M Fabrication d'autres produits industriels

M Construction

B Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles
Transports et entreposage

W Hébergement et restauration

42,82

Information et communication

M Activités financiéres et d'assurance

9,18 2,27
0,78 Activités immobiliéres

Activités scientifiques et techniques ; services
administratifs et de soutien

Administration publique, enseignement, santé humaine
et action sociale

Autres activités de services

Source : Insee, 2013

Par rapport a la France métropolitaine et au reste de 'Union Européenne, la
Réunion doit encore rattraper un écart économique important, étant donné que son
PIB par habitant (en termes de parité de pouvoir d’achat) s’établit a 65,4% de la
moyenne européenne, ce qui demeure inférieur au seuil limite des 75% nécessaire a
I’'obtention des Fonds Européens (IEDOM, 2014).

Malgré le fait que la Réunion ait un PIB plus élevé que les principaux pays du Sud-
Ouest de I'Océan Indien, environ 40% de la population de I'ile vit encore sous le
seuil de pauvreté, justifiant ainsi que la région bénéficie de crédits européens
substantiels pour la période de programmation 2014-2020.

L’impact de '’ensemble de ces spécificités, qui sont a la fois des opportunités et des

difficultés est précisé dans les pages qui suivent.
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3.1.3. La récession de 2009 interrompt 15 ans de
développement économique
Partant d’un niveau de développement économique et social inférieur a celui de la
France métropolitaine, la Réunion constitue la région francaise ayant connu la
croissance économique la plus rapide entre 1993 et 2007, avec un taux de
croissance moyen de son économie de 4,7% par an (IEDOM, 2014).
La consommation des ménages a fortement contribué a cette expansion, stimulée
par une hausse des revenus, la croissance démographique, ainsi qu'un essor de
lI'investissement. Cette croissance a entrainé une tertiarisation rapide de 1'économie
réunionnaise, l'emploi des services marchands dépassant 1l'emploi dans
l’administration. En revanche, ce développement économique n’a pas permis de
combler le retard en matiere d’espérance de vie et de formation par rapport a la
France métropolitaine (IEDOM, 2014).
La région a subi de plein fouet la crise économique internationale récente. La
contraction du PIB et l'atonie de la reprise ont ainsi annulé une grande partie des
gains réalisés sur le marché de 1'emploi. De ce fait, 'économie de la Réunion peine
a retrouver des relais de croissance efficaces.
Elle a continué de subir les conséquences de la récession jusqu’en 2010 et la reprise
s’est avérée tres modérée entre 2011 et 2013 (INSEE, 2014). Sa croissance
économique reste inférieure aux taux d’accroissement démographique, tandis que
le PIB par habitant (en euros constants) est en recul depuis 2009, ce qui a tendance
a interrompre le processus de convergence avec la métropole. Malgré un
rattrapage, le PIB par habitant ne représentait que 62% de celui de la France
entiere en 2013, contre 50% en 2000 (IEDOM, 2014).
La situation de 1'emploi y demeure également précaire. Moins de la moitié de la
population en age de travailler occupe effectivement un emploi (44% des 15 a 64
ans). Le taux de chémage était de 29% en 2013, en hausse de 4 points depuis 2008.
Actuellement, celui des jeunes de 15 a 24 ans avoisine 60% (INSEE, 2014). Cette
situation s’explique principalement par I'absence d'emplois et a pour conséquence
un recours massif aux minima sociaux qui couvrent 150 000 foyers et 240 000

personnes.
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Néanmoins, les entrepreneurs locaux se montraient plus confiants en 2013 et
jugeaient la situation conjoncturelle moins dégradée qu’auparavant (IEDOM,

2014).

3.1.4. Les principaux secteurs de ’économie réunionnaise

Une nette prépondérance des services dans la valeur ajoutée et

Uemploi

La structure de I’économie réunionnaise se caractérise par la prépondérance des
services — marchands et non marchands — qui totalisent avec le commerce plus de

80 % de la valeur ajoutée et des emplois salariés.

Les services

Le secteur tertiaire représente plus de 80 % de la production de valeur ajoutée a la
Réunion (84,6 %), contre 77,2 % au niveau national. Cette situation est liée a
I'importance des services administrés dont le poids est supérieur de plus de 10
points a leur poids au niveau national.

La tertiarisation de 1'économie apparait également en matiere d'emploi : le poids du
secteur tertiaire en termes d'emplois a La Réunion (plus de 80%) est en effet
supérieur au niveau métropolitain (74,5 %).

Les services marchands constituent le premier secteur avec 37,9 % de la valeur
ajoutée d’ensemble en 2007. Le commerce (9,0 % de la valeur ajoutée totale) et le
BTP (9,7 %) constituent les deux autres secteurs significatifs devant I'industrie (6,0
%), I'agriculture et la péche (1,3 %) et I'énergie (1,0 %).

Les services non marchands représentent la majorité de I'effectif salarié de I'ile fin
2008, avec 40,3 % de leffectif total. Les services marchands captent 29,3 % des
emplois salariés et constituent le second secteur du département en termes
d’emploi.

Une majorité d’entreprises dans les services et le commerce 47 205 entreprises

étaient recensées a La Réunion au 1er janvier 2009 (source Insee).
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La transition économique de La Réunion vers une société de service, en cours

depuis les années 80, s’est donc poursuivie et amplifiée sur la période récente.

La construction

Outre le secteur des services, le tissu d’entreprises réunionnaises s’est renforcé
aussi jusqu’en 2008 dans la construction et les activités industrielles liées, secteurs
qui ont bénéficié a la fois d'une commande publique soutenue et d'une demande
privée dynamisée par un contexte fiscal favorable.

En 2012 ce secteur comptait 8183 établissements et 14 058 salariés (Insee, données
2012) mais il traverse actuellement une crise importante suite a la diminution de la

commande publique.

L’industrie

La tertiarisation de I'économie s'est faite a La Réunion au détriment du secteur
secondaire (industrie et construction), qui reste inférieur au niveau national : alors
qu'il représente 20,7 % nationalement, il n'atteint que 12,7 % sur I'lle. En termes
d'emplois, le bilan est sensiblement identique. Le poids du secteur secondaire est
15,9 % a La Réunion versus 22 % en métropole. Le secteur industriel est composé

de trois principaux types d'entreprises :

= Les sociétés sucriéres, fortement exportatrices, qui constituent I’assise historique
du développement industriel local, mais dont la compétitivité sur les marchés
internationaux est fortement soutenue par lintervention publique via des
subventions ;

»Les sociétés créées sur le marché de l'import-substitution, essentiellement
constituées d’entreprises agroalimentaires s’appuyant sur la production locale
(agriculture et élevage) et d’entreprises qui exercent une activité liée a ce secteur
(emballage, matieres plastiques) ;

= Les autres secteurs, tels que I'imprimerie ou la chimie, restent d'un poids limité.

Le développement de Tactivité industrielle tient a l’accroissement de la

consommation locale, sous les effets conjugués de la croissance démographique, de
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la modification du mode de vie, et du développement de la fréquentation

touristique de I'ile.

Agriculture et péche

Agriculture et péche, contribuent a hauteur 2 % du total de la valeur ajoutée.
L'agriculture est dominée par la culture de la canne a sucre qui occupe la moitié de
la surface agricole utile. Les autres cultures sont de type vivrier (marché local) ou
tournées vers l'exportation (culture de fruits tropicaux, de vanille, de fleurs) avec
encore un potentiel de croissance.

Le secteur de la péche industrielle connait un développement particulier depuis
1992, avec un succes avéré pour l'exportation de produits a haute valeur ajoutée en
direction des marchés européens et asiatiques. Ce dernier secteur recele aussi un

potentiel de développement significatif pour les prochaines années.

Les secteurs émergents

Ces secteurs sont portés par I'innovation :

» Les NTIC : Le secteur des Technologies de I'Information et de la Communication
(TIC) - principalement le numérique, I'informatique, Internet, la téléphonie et
la télévision — représente I'un des premiers secteurs économiques de La
Réunion, avec un chiffre d’affaires de plus de 2 milliards d’euros en 2010
(opérateurs compris). Il s’appuie sur un tissu de quelques 580 entreprises pour

environ 6 300 salariés.

» L’agroalimentaire : Premier secteur industriel, I’agro-alimentaire de la Réunion
représente plus de 5 500 emplois salariés et un chiffre d’affaires supérieur a 740
millions d’euros. L’agriculture réunionnaise a réussi a se diversifier et a répondre
a la demande du marché local puisque aujourd’hui la production alimentaire
locale couvre 75% de la consommation locale de produits frais. Les projets
agroalimentaires le plus avancés ont pour objectif de valoriser les ressources

naturelles en privilégiant des techniques innovantes, et en préservant
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I’environnement et la biodiversité. (source : Insee/IEDOM 2011 et publication

Invest in Réunion 2013).

» La santé et les biotechnologies : La Réunion est le pole médical d’excellence de
locéan Indien. Grace a sa recherche scientifique dynamique (4 laboratoires
universitaires et plusieurs grands laboratoires pharmaceutiques), une main
d’ceuvre de haut niveau, des infrastructures performantes (18 établissements
sanitaires) et plus de 150 entreprises privées, ce secteur génere plus de 12 000

emplois directs (publics/privés).

» environnement et les technologies vertes : L'lle de La Réunion est un lieu
d’accueil de la recherche en énergie, environnement, technologies vertes et
biotechnologies et représente un territoire d’investissements pour des projets
innovants verts avec de fortes compétences déja développées, notamment dans
le domaine du recyclage des déchets, des transports « propres », de la gestion de
I’eau, de la qualité de I’air et des écosystémes, de ’agriculture durable et de I’éco-

construction durable.

Un potentiel inexprimé : le tourisme

Parmi les secteurs clés de la Réunion, au coeur de la politique de développement
économique de I'Ile, le tourisme mérite une mention particuliére :

Avec 4 700 entreprises en 2013, l'activité touristique représente 13 000 emplois,
soit 10 % du tissu économique local, et un PIB de 2,6 % a La Réunion. Selon
'IDEOM (Le tourisme outre-mer : une mutation nécessaire - Mars 2015) "le
tourisme rapporte plus que I'exportation de biens. On est vraiment sur un secteur

d'avenir avec un potentiel trés fort et des marges de manceuvre".

Toutefois la fréquentation touristique stagne depuis une décennie. Elle a méme
baissé de 6,8 % en 2013. Et depuis 2004, le tourisme affinitaire domine les arrivées
a La Réunion et le secteur est tres dépendant des touristes métropolitains.

L'une des difficultés du secteur réside en particulier dans une offre hoteliere tres

restreinte et qui présente une rentabilité d'exploitation "plus faible qu'au niveau
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national" (Ideom 2014) avec un taux de marge inférieur a 24,5 % en 2012 contre

27,5 % sur l'ensemble du territoire francais.

3.1.5. Le tissu des entreprises de la Réunion

Les entreprises de la Réunion, bien que réputées dynamiques, forment un tissu
économique fragile qui repose sur des petites et trés petites entreprises au
renouvellement rapide. La plupart de ces entreprises souffrent de I’étroitesse et de
la faiblesse du marché local et sont exposées a la concurrence extérieure.
Concernant la production de biens, elles ne satisfont globalement que la moitié des
besoins locaux et leur part de marché stagne depuis quelques années.

Au 1°r janvier 2012, la région Réunion comptait 52 412 Petites et Moyennes

Entreprises (PME), tandis qu’elles étaient environ 34 200 en 2007 (INSEE, 2014).

Des PME et TPE essentiellement présents dans les secteurs des services

A La Réunion, une PME sur deux exerce dans le secteur des services et environ une
sur quatre dans le commerce. Alors que 14% de PME font partie du secteur agricole
et 11% de la construction.

En parallele de cela, I'industrie manufacturiere

Carte 1 Lesmicroen?reprisessontdes ne représente qu’environ 5% des PME de la
employeurs importants dans les DOM

Part des salariés ' employés par des

: ! région. La répartition par secteur des PME de la
microentreprises en 2010

- région au 1¢ janvier 2012 est présentée dans la
% figure ci-apres.
& Répartition des PME réunionnaises par secteur

en %

’ , ' d’activité en pourcentage au 1°" janvier 2012
m 25 ou plus

de 20 a moins de 25
moins de 20

1. Nombre de salariés équivalent temps plein hors intérimaires
Champ : Entreprises marchandes hors agriculture.
Sources : Insee, Esane, Lifi et Clap 2010.
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M Agriculture, sylviculture et péche

M Industrie manufacturiére
Industries extractives, énergie, eau, gestion des déchets et
dépollution

m Construction

B Commerce ; réparation d'automobiles et de motocycles

M Transports et entreposage

W Hébergement et restauration

M Information et communication

Activités financiéres et d'assurance

M Activités immobilieres

2,35 Activités spécialisées, scientifiques et techniques, services
1,58 2,40 administratifs et de soutien
Administration publique, enseignement, santé humaine et
action sociale
Autres activités de services

Source : INSEE, 2014.

Comme évoqué, la petite taille des entreprises constitue la caractéristique
principale du tissu productif de la Réunion : 63% des entreprises n’ont aucun
salarié et 31% entre 1 et 9 salariés pour un total de 49 834 microentreprises ayant
entre 0 et 9 salariés. On recense par ailleurs seulement 2 149 petites entreprises
ayant entre 10 a 49 salariés et 429 entreprises de taille moyenne ayant entre 50 et
249 salariés, concentrées surtout dans les Batiments et Travaux Publics (BTP).

La répartition des PME par classe d’effectif est presque identique aux autres
Départements d’Outre-Mer (DOM) francais mais on constate une
surreprésentation des microentreprises et des PME par rapport a la France dans

son ensemble et une sous-représentation des ETI en termes de salariés.
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Répartition des PME réunionnaises par classe part du total de salariés par taille

4 0,8 0,2

W de 0a 9 salariés W de 0 a 9 salariés

M de 10 a 49 salariés M de 10 a 49 salariés

de 50 a 249 salariés de 50 a 249 salariés

® hors PME ® hors PME

Source : INSEE, 2014.
Les entreprises implantées a La Réunion et en France en 2010

La Réunion France

Entreprises Etablissements Salariés Entreprises Salariés *

Nombre Part Nombre Part Nombre Part Nombre Part  Nombre Part

en % en % en % en % en %

Microentreprises 36 200 95,4 39 060 88 28 420 30 2941120 954 2545000 19,4
PME 1510 4,0 3310 7 33210 35 135820 4,4 3572500 27,3
ETI 170 0,4 1300 3 15790 17 4620 02 2900900 22,2
Grandes 70 0,2 830 2 16 810 18 230 0,0 4068100 31,1
entreprises
Total 37 950 100 44 500 100 94 230 100 3081790 100 13086 500 100

*nombre de salariés équivalent temps plein hors intérimaires. Champ : entreprises marchandes hors agriculture.

Sources : Insee, Esane, Lifi et Clap 2010.
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Les microentreprises représentent plus de 30% de Uemploi régional

Les microentreprises représentent, de maniere comparable a la moyenne francaise,
95 % des entreprises implantées a La Réunion. Elles occupent moins de 10 salariés
et réalisent moins de 2 millions d'euros de chiffre d'affaires annuel.

Les 36 200 microentreprises réunionnaises emploient 28 420 salariés, soit 30 %
des salariés de 1'ile, 10 points de plus qu’au niveau national ou les microentreprises
n'emploient que 20 % des salariés.

La présence et le poids en termes d’emploi des microentreprises a La Réunion
peuvent étre comparés a celle d’autres régions Francaises comme la Martinique (31
% des salariés), la Guadeloupe (33 %), Languedoc-Roussillon (29%) ou Provence-
Alpes-Cote d'Azur (27 %).

Il s’agit principalement d’entreprises tournées vers 1'économie locale et les activités
touristiques. Les salariés des microentreprises réunionnaises exercent
principalement dans le secteur du commerce, des transports, de 1'hébergement et
de la restauration avec 11300 personnes, soit 44 % des salariés des
microentreprises (40 % en France).

Avec 5 070 salariés, la construction est également un secteur clé, les
microentreprises concentrant 38 % des salariés de ce secteur.

Selon 'INSEE (données 2010), les microentreprises dominent notamment dans les
services aux particuliers, regroupés sous l'appellation « autres services » (salons de
coiffure, blanchisseries ou établissements d'activités sportives ou récréatives, etc.).
Ainsi, deux tiers des effectifs salariés des « autres services » sont employés par des
microentreprises. Au niveau national, les salariés travaillant dans ce secteur sont

également majoritairement employés par des microentreprises (50 %).

Les PME pourvoient le plus a Uemploi régional

Si I'on considere le nombre de salariés par taille d’entreprise, environ 40% des
salariés travaillent pour des entreprises de plus de 250 salariés.

Les petites et moyennes entreprises hors microentreprises sont les plus gros
employeurs a La Réunion. Les 1 510 PME implantées sur l'lle occupent 33 210

personnes, soit 35 % des salariés. C'est nettement plus que la moyenne nationale
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(27 %). Les PME sont également les plus gros employeurs dans d'autres régions
comme en Corse (40 %), en Guyane (35 %), en Poitou-Charentes (33 %) ou en
Martinique (31 %).

A l'instar des microentreprises, les salariés des PME interviennent principalement
dans le commerce, les transports, 1'hébergement et la restauration : plus de 40 %
des salariés des PME y travaillent contre 27 % au niveau national.

Les PME dominent dans les services aux entreprises (activités spécialisées,
scientifiques et techniques et activités de services administratifs et de soutien),
notamment a travers la collecte des déchets.

La moitié des salariés des activités spécialisées sont employés par une PME contre
29 % au plan national. Au sein des seules activités de services administratifs et de
soutien comme la sécurité et I'aménagement paysager, La Réunion se démarque
encore plus nettement : 61 % sont salariés d'une PME, contre 28 % au niveau
national.

En ce qui concerne l'industrie, a La Réunion elle est d'abord représentée par les
PME, contrairement a la France ot ce sont souvent de plus grandes entreprises a la
concentrer les plus large nombre de salariés. Les PME a La Réunion emploient 37
% des effectifs de l'industrie contre 27 % en France. Les PME réunionnaises ont
aussi un poids important dans la construction ot elles couvrent 39 %des salariés du

secteur, en particulier dans la macgonnerie.

ETI et Grands Groupes : moins présentes a La Réunion que dans le

reste de la France.

Les grandes entreprises et les entreprises de taille intermédiaire (ETI) sont peu
présentes dans le tissu économique réunionnais. Ces entreprises représentent un
tiers des salariés de 1'ile contre la moitié sur toute la France. La Réunion souffre de
la taille de son marché et de son isolement qui ne permet pas le méme niveau de

développement de ses entreprises que pour les entreprises métropolitaines.

La Réunion compte, encore selon I'Insee, 70 grandes entreprises. Elles possedent

830 établissements et emploient 16 810 personnes, soit 18 % des effectifs salariés
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(contre 31 % en France). Sur l'ile, les grandes entreprises s'imposent néanmoins
dans quelques secteurs. Elles emploient 60 % des effectifs salariés dans les activités
financiéres et d'assurance, 46 % dans l'information et la communication et méme
82 % dans la production et la distribution d'électricité, de gaz de vapeur et d'air
conditionné. Elles dominent également ces secteurs au niveau national.

Les entreprises de taille intermédiaire (ETT) implantées a La Réunion sont 170.
Elles emploient 15 790 salariés, soit 17 % des effectifs (22 % en France).

Dans les ETI, le commerce, les transports, 1'hébergement et la restauration
emploient 8 740 salariés. Si on y ajoute l'industrie, ces activités rassemblent plus de
11 000 salariés, soit 70 % des salariés des ETI.

Néanmoins, les ETI ne sont pas majoritaires dans ces secteurs. Elles s'imposent
seulement dans les activités immobilieres : 50 % des salariés en ETI quand la
moyenne nationale est de 30 %.

Les tableaux ci-dessous et dans les pages suivantes illustrent la distribution des
entreprises par taille et secteur d’activité a la Réunion et en France (afin d’offrir un

comparatif) et détaillent les éléments présentés dans la page ci-apres.
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Effectifs salariés™ par catégorie d'entreprise et activité de I'établissement a La Réunion,

année 2010

SECTEURS Micro- PME ETI GG Total
entreprises
Activités financieres et effectifs 480 520 740 2 660 4 400
d'assurance salariés
% 10,9 11,8 16,8 60,5 100,0
Information et effectifs 370 910 470 1510 3250
communication salariés
% 114 28,0 14,5 46,5 100,0
Industrie effectifs 3410 5320 2 350 3320 14 390
salariés
% 23,7 37,0 16,3 23,1 100,0
Commerce, transports, effectifs 11300 13270 8740 5760 39 060
hébergement et restauration  salariés
% 28,9 34,0 22,4 14,7 100,0
Activités immobilieres effectifs 470 340 790 10 1600
salariés
% 29,4 21,3 49,4 0,6 100,0
Activités spécialisées, effectifs 3500 5320 680 1160 10 660
scientifiques et techniques et salariés
activités de services .
administratifs et de soutien % 328 49,9 64 10,9 100,0
Construction effectifs 5070 5160 820 2340 13 400
salariés
% 37,8 38,5 6,1 17,5 100,0
Autres services effectifs 1280 610 70 0 1960
salariés
% 65,3 31,1 3,6 0,0 100,0
Total effectifs 25 880 31450 14 660 16 760 88 720
salariés
% 29,2 35,4 16,5 18,9 100,0

*Nombre de salariés équivalent temps plein hors intérimaires.
Champ : entreprises marchandes hors agriculture.
Sources : Insee, Esane, Lifi et Clap 2010.
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Effectifs salariés* par catégorie d'entreprise et activité de I'établissement en France

SECTEURS Micro- PME ETI GG Total
entreprises
Activités financieres et effectifs salariés 45 000 68 000 72 000 531 000 716 000
d'assurance
% 6,2 9,6 10,1 74,2 100,0
Information et effectifs salariés 58 000 140 000 166 000 272 000 636 000
communication
% 9,1 22,1 26,1 42,8 100,0
Industrie effectifs salariés 283 000 803 000 970 000 949 000 3 004 000
% 9,4 26,7 32,3 31,6 100,0
Commerce, transports, effectifs salariés 1 013 000 1240 000 932 000 1432000 4616000
hébergement et .
restauration % 21,9 26,9 20,2 31,0 100,0
Activités immobiliéres effectifs salariés 59 000 57 000 63 000 29 000 209 000
% 28,4 27,3 30,3 14,0 100,0
Activités spécialisées, effectifs salariés 336 000 529 000 436 000 498 000 1799 000
scientifiques et techniques .
et activités de services % 187 23,4 24,2 27,7 100,0
administratifs et de soutien
Construction effectifs salariés 486 000 491 000 106 000 252 000 1334000
% 36,4 36,8 8,0 18,9 100,0
Autres services effectifs salariés 146 000 73 000 40 000 32 000 291 000
% 50,2 25,0 13,9 11,0 100,0
Total effectifs salariés 2 425 000 3401 000 2 785 000 3994 000 12 605 000
% 19,2 27,0 22,1 31,7 100,0
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Les tableaux ci-dessous présentent la distribution des entreprises par taille et

secteur d’activité.

Part des salariés* par taille d'entreprise et activité de I'établissement a La Réunion,
année 2010

en %

SECTEURS Micro- PME ETI Grandes Total
entreprises entreprises

Activités financieres et d'assurance 1,9 1,7 5,0 15,9 5,0
Information et communication 1,4 2,9 3,2 9,0 3,7
Industrie 13,2 16,9 16,0 19,8 16,2
Commerc.e, transports, hébergement et 437 422 59,6 34,4 440
restauration
Activités immobiliéres 1,8 1,1 5,4 0,1 1,8

Activités spécialisées, scientifiques et
techniques et activités de services 13,5 16,9 4,6 6,9 12,0
administratifs et de soutien

Construction 19,6 16,4 5,6 14,0 15,1
Autres services 4,9 1,9 0,5 0,0 2,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*Nombre de salariés équivalent temps plein hors intérimaires.
Champ : entreprises marchandes hors agriculture.
Sources : Insee, Esane, Lifi et Clap 2010. Derniéere données disponibles
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Part des salariés* par taille d'entreprise et activité de I'établissement en France, année
2010

en %

SECTEURS Micro- PME ETI Grandes Total
entreprises entreprises

Activités financieres et d'assurance 1,8 2,0 2,6 13,3 5,7
Information et communication 2,4 4,1 6,0 6,8 5,0
Industrie 11,7 23,6 34,8 23,8 23,8
Commerc_e, transports, hébergement et 418 36,5 335 358 366
restauration
Activités immobilieres 2,5 1,7 2,3 0,7 1,7

Activités spécialisées, scientifiques et
techniques et activités de services 13,9 15,6 15,7 12,5 14,3
administratifs et de soutien

Construction 20,0 14,4 3,8 6,3 10,6
Autres services 6,0 2,1 1,4 0,8 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Peu d’entreprises sont sous le controle des groupes étrangers

Environ 3% des salariés sont employés par des entreprises sous contrdle de
groupes étrangers contre 13% au niveau national (IEDOM, 2014). Quelle que soit la
taille de 1'entreprise, la proportion de salariés employés par une entreprise sous
controle d'un groupe étranger est inférieure a la moyenne nationale : 10% des
effectifs salariés des grandes entreprises et seulement 1% des PME de la région.

Cette faible présence d’entreprises contrélées implique un fort enracinement des
entreprises locales avec un risque de délocalisation a priori relativement faible.

Néanmoins, les entretiens conduits dans le cadre de la mission ont souligné que le
risque principal de délocalisation incombe principalement sur les start-ups, dans la
mesure ou elles ne trouveraient pas des conditions favorables a leur développement
(2 cause de la taille du marché interne) sur I'ile. L’enjeu se pose notamment en ce
qui concerne les conditions d’acces au financement et de la qualité de

I’accompagnement / conseil au développement.
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Répartition des effectifs salariés* employés par des entreprises sous controle de
groupes étrangers a la Réunion et en France en 2010

La Réunion France
Nombre Parten % Nombre Parten %
Micro- Entreprises sous contrdle d'un 10 0,0 7 000 0,3
entreprises groupe étranger
Téte de groupe frangaise ou 28 410 100,0 2538 000 99,7
unités légales indépendantes
Petites et Entreprises sous contrdle d'un 430 1,3 220 000 6,2
moyennes groupe étranger
entreprises N :
Téte de groupe francaise ou 32790 98,7 3352000 93,8
unités légales indépendantes
Entreprises de Entreprises sous contréle d'un 1020 6,5 911 000 31,4
taille groupe étranger
intermédiaire N :
Téte de groupe francaise ou 14760 93,5 1989 000 68,6
unités légales indépendantes
Grandes Entreprises sous contrdle d'un 1620 9,6 559 000 13,7
entreprises groupe étranger
Téte de groupe francaise ou 15190 90,4 3509 000 86,3
unités légales indépendantes
Ensemble des Entreprises sous contrdle d'un 3080 3,3 1698 000 13,0
entreprises groupe étranger
Téte de groupe frangaise ou 91 160 96,7 11 389 000 87,0

unités légales indépendantes
*Nombre de salariés équivalent temps plein hors intérimaires. Champ : entreprises marchandes hors agriculture.
Sources : Insee, Esane, Lifi et Clap 2010.

Renouvellement du tissu productif: création et pérennité des

entreprises réunionnaises

Selon 'INSEE, Au 1er janvier 2012 (date des dernieres données disponibles), 44
300 entreprises exercaient une activité dans le secteur marchand non agricole a La
Réunion.

Le stock des entreprises a augmenté de 3,1 % en 2010 et de 6,7 % en 2009 malgré la
crise, et de 1,3 %, soit 570 entreprises supplémentaires entre 2011 et 2012. Une
entreprise sur deux, parmi celles de nouvelle création, exerce dans le secteur des

services et plus d'une sur quatre dans le commerce.
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Création d’entreprises : une des régions francaises qui compte le taux

de création le plus élevé en France

Si le taux de création est déja habituellement tres élevé a La Réunion, suite a la
crise de 2008, la région a assisté a une recrudescence de la création d’entreprise.
Entre 2009 et 2010, le nombre de créations a augmenté de 22 %, et en dix ans il a
pratiquement doublé. Toutefois pendant I'année 2012, 6 810 entreprises ont été
créées, soit une baisse de 10,9 % par rapport a 2011.

Durant l'année 2012, le nombre d'entreprises a augmenté de 2,9 % dans les
services, de 0,9 % dans le commerce et de 0,6 % dans la construction, mais diminue
sensiblement dans l'industrie (- 3,7 %). Cette flexion est due a la baisse de
créations dans le secteur de 1'énergie (- 10,6 %).

En 2012 la création des entreprises a reculé de 11,5 % dans le commerce et de 8,2 %
dans la construction. Dans les services, les créations diminuent moins fortement
(-1,2%).

Création d’entreprises a la Réunion par secteur d’activité

Secteur Créations Taux de création en %
d’activité

En nombre En %

2011 2012 dont auto- Evolution La Réunion France

entreprises 2012/2011

Industrie 880 412 47,3 -53,2 8,7 11,0
Construction 892 819 34,3 -8,2 13,7 17,3
Commerce, 2121 1877 30,1 -11,5 16,2 15,3
réparation
automobile
Services 3744 3698 38,9 -1,2 16,8 15,3
Ensemble 7637 6806 36,4 -10,9 15,4 15,3

Source : Insee, données 2012
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La chute des créations d'entreprises dans l'industrie (- 53,2 %) est principalement
liée a la révision des dispositifs de défiscalisation concernant la production
d'électricité photovoltaique.

Mais le phénomene est plus global : le nombre des créations d'entreprises dans
I'industrie manufacturiere est aussi en recul de 13,6 %.

Le taux de création d'entreprises, important dans la période précédente a 2008
pour l'ensemble des secteurs, est désormais proche de la moyenne nationale (15,3
%).

En 2012, en revanche, la part des demandes de création sous le régime de
I'autoentrepreneur a augmenté. Elles représentent 36,4 % de l'ensemble des
créations apres 34,8 % en 2011 et 32,3 % en 2010. Ces autoentreprises sont créées
principalement dans l'industrie (47 % des créations de ce secteur) ainsi que dans
les services (39 %).

La Réunion reste néanmoins au dernier rang des régions francaises pour la part
d'autoentreprises, juste derriere les Antilles et la Guyane. Sur l'ensemble de la
France, 56 % des créations sont des autoentreprises.

Globalement, si on considére la période entre 2007 et 2012, le secteur qui a plus
fortement évolué est celui de 'industrie pour chuter ensuite, en 2012, a cause a
laffaissement du secteur du photovoltaique. Cependant le recul des créations
d’entreprises a partir de 2012 impacte également le secteur des services méme si
en moindre mesure.

Le tableau présenté ci-apres illustre ’évolution du parc d’entreprises a la Réunion

par année, entre 2007 et 2012 par secteur d’activité.
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Evolution du nombre d’entreprises entre 2007 et 2012

Ze:zz:‘"rte 2007 2008 2009 2010 2011 2012 :;/:;u;:;nz
Industrie 2988 3227 3446 3761 4912 4732 58%
Construction 4992 5497 5871 5720 5944 5977 20%
Commerce,

réparation 9674 10158 10658 10945 11491 11591 20%
automobile

Services 17627 17784 19147 19905 21349 21965 25%
Ensemble 35281 36666 39122 40331 43696 44265 25%

Source : Insee, 2012

Pérennité des entreprises, un point critique pour la région

Parmi les entreprises créées au 1er semestre 2006, seulement 41 % étaient encore
en activité cinq ans apres. La pérennité des entreprises réunionnaises est inférieure
de 10 points a celle des entreprises francaises (51,5 %).

Les entreprises du commerce et de la construction ont les chances les plus faibles
d'étre toujours actives cinq ans apres leur création (respectivement 39,7 % et 38,1
%).

Selon les études SINE réalisées en 2006 et 2010, les facteurs les plus déterminants

pour la survie d'une entreprise sont :

la catégorie juridique,

le secteur d’activité de 'entreprise,

les montants investis au démarrage (fonds propres, emprunt et cumul d’aides)

et

la situation de ’entrepreneur avant la création
Le fait que les nouveaux entrepreneurs soient en majorité d’anciens chémeurs, peu

expérimentés dans la création d’entreprise, constitue une variable corrélée

négativement a la survie de I’entreprise.
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Le choix du statut d’entreprise individuelle est également un critere de fragilité. Les
entreprises individuelles ont généralement moins de chances de survie a cause de
leur insuffisante structuration. Ce qui est encore plus vrai pour les secteurs du
commerce et de la restauration qui investissent peu d’argent dans leur projet et
font peu appel a 'emprunt bancaire. Selon 1'étude de I'INSEE plus les moyens
financiers investis sont élevés et le recours a I’emprunt bancaire fort, plus les
projets sont stables dans le temps.

Enfin, les entrepreneurs individuels sont souvent seuls a diriger leur entreprise et
bénéficient rarement d’appuis extérieurs (aides administratives, cabinets de
conseil, de comptabilité, etc.).

En comparaison avec la génération précédente de 'enquéte SINE si a 4 ans le taux
de survie de la génération 2006 est proche a celui de 2002, I'écart se fait sur la
cinquieme année ou les entreprises créées en 2006 ont semble-t-il été davantage
touchés par la crise.

Les jeunes entreprises réunionnaises ont été plus fortement impactées par la crise
que leurs homologues métropolitains a cause certainement d’'un niveau de fonds
propres insuffisant et d'un marché interne qui ne leur permet pas une résilience
aisée. En 2008, les entreprises du territoire avaient un ratio de solvabilité (capitaux
propres/total bilan) de 38,9 % alors qu’en métropole ce ratio est de 40,2 %.

Le tableau ci-dessous, présente, le renouvellement des établissements a La Réunion
entre 2008 et 2013.

Dans la période considérée le nombre de reprises et de réactivation est
relativement faible. Toutefois elle est censée augmenter dans les années a venir en

conséquence de I’évolution démographique.
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Renouvellement des établissements par an et par forme de création

Etablissements Pourcentage des établissements en début
par an d'année

Nombre en%

Renouvellement 18470 40,6
Entrées 10190 22,4
dont créations 8270 18,2
dont reprises et réactivations 120 0,3
dont transferts (emménagements) 1800 4,0
Sorties 8280 18,2
dont cessations 6410 14,1
dont cessions 120 0,3
dont transferts (déménagements) 1760 3,9

Source : Insee, REE et Clap.

Plus important dans le mouvement de renouvellement, par rapport aux reprises, le

role des transferts.

Taux de pérennité des entreprises créées a la Réunion

Secteur d’activité N. de Alan A2ans A3ans Ad4ans A5ans
créations
Industrie 173 91,1 77,7 66,0 55,5 42,4
Construction 492 92,2 74,8 62,2 49,2 38,1
Commerce, réparation automobile 742 85,8 70,7 60,0 54,1 39,7
Services 601 86,1 70,2 60,3 55,5 45,7
Ensemble La Réunion 2008 87,8 71,9 60,7 53,5 41,5
Ensemble France 118231 91,5 78,9 65,9 59,1 51,5

Source : Insee, enquéte Sine, cohorte 2006

Par rapport aux cessations, et donc au taux de pérennité, les secteurs ayant le taux
de survie le plus faible est celui de la construction. Ce secteur a été fortement
fragilisé par la crise de 2008. Suivent le secteur du commerce et celui de I'industrie

comme montré dans le tableau présenté dans la page suivante.
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3.1.6. Export et import
Une forte dépendance aux importations

En 2013, la Réunion a importé 4,4 milliards d’euros de biens et en a exporté
seulement pour pres de 300 millions. Le déséquilibre de la balance commerciale et
le faible taux d’exportation de 1'lle, vis-a-vis d'un marché interne tres réduit,
constitue le premier frein au développement de I'Ile.

En matiére d’importation, les biens de consommation non durables constituent la
plus grande partie des importations, composés essentiellement de denrées
alimentaires, de boissons et tabac, de produits pharmaceutiques et de textiles.

En deuxieme position, les biens d’équipements représentent 25,3% des
importations la méme année. Ceux-ci sont destinés a la production des entreprises
locales (matériel de transport, remorques ou conteneurs, machines, produits
informatiques, etc.). Les biens intermédiaires représentent 20% des importations
et concernent notamment les produits en caoutchouc et plastique et ceux issus de la
métallurgie. En outre, les produits énergétiques représentent 13,5% des

importations, dont une bonne partie pour le carburant.

Répartition des importations réunionnaises selon les types de produits

L7425

m Produits agricoles et sylvicoles
Biens d'équipements
m Biens de consommation durables
m Biens de consommation non durables
m Biens intermédiaires
m Energie

Autres produits

Source : INSEE, 2013

Les biens de consommation non durables, notamment les denrées alimentaires et
les boissons constituent 1’essentiel des exportations: 64,3% en 2013. Le sucre, les
produits issus de la mer et le rhum sont les principaux produits exportés. La

Réunion vend également des biens d’équipement et des biens intermédiaires
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(véhicules d’occasion, aliments pour animaux, produits issus de la métallurgie).

Enfin, la Réunion exporte des déchets valorisables.

Répartition des exportations réunionnaises selon les types de produits

m Biens de consommation non durables
Biens intermédiaires

m Biens d'équipements

m Biens de consommation durables

m Autres produits

Source : INSEE, 2013

Des importations en baisse et des exportations en légeére hausse

Entre 2012 et 2013, les importations ont chuté de 4,9%. Cette chute s’explique par
la baisse des importations de carburant, de 15%, liée a la baisse des prix a
I'importation. En outre, les importations de biens intermédiaires ont également
baissé (-8%), en particulier pour les produits métalliques, informatiques, optiques
ou électroniques et les équipements électriques. Les biens d’équipements ont aussi
baissé (-4%) en lien avec la baisse marquée des importations de matériels de
transport. A linverse, le montant des biens de consommation non durables
augmente de 1,4% grace a 'augmentation des importations de produits carnés et

laitiers et a la 1égere envolée des prix des produits agroalimentaires en 2013.

Les exportations ont 1égerement augmenté de 0,5%, liées a ’essor des exportations
des biens de consommation non durables, notamment pour le sucre et les produits
de la mer, en partie dii a 'augmentation des prix. En revanche, les exportations de
rhum diminuent en valeur (-11%). A cela s’ajoute le fait que les exportations de
biens de consommation durables ont augmenté de 31%, a cause de l'essor des

ventes de produits informatiques et électroniques grand public. A I'inverse, les

PwC 41



Evaluation ex-ante des Instruments Financiers - Région Réunion

biens d’équipements et intermédiaires se sont moins bien exportés en 2013 (baisse

de 0,5 et 17% respectivement entre 2012 et 2013).
La France, UEurope et UAsie : les principaux partenaires commerciaux

En matiere d'importations, la France métropolitaine est le principal fournisseur
pour tous les produits sauf I'énergie, concentrant environ 58% des importations en
2013. L’Asie est le deuxiéme partenaire commercial, principalement Singapour,
pour le carburant, et la Chine pour des biens d’équipements et intermédiaires.
L’Union européenne se situe a la troisieme place. Les principaux partenaires sont
I’Allemagne, I'Ttalie et 'Espagne. La Réunion importe de ces pays des voitures, des
machines et des denrées alimentaires. Les importations en provenance de pays
proches géographiquement sont marginales, a I'exception de I’Afrique du Sud, qui

fournit du charbon a la Réunion.

Répartition des fournisseurs de la Réunion

1,2 34

3,8

® France métropolitaine
Asie

m UE (hors France)

m Afrique

m|les océan Indien

m Reste du monde

Source : INSEE, 2013

Pour les exportations, 32% de ceux-ci sont destinées a la France métropolitaine, et
concernent principalement du sucre et du rhum (44% des exportations), 24% pour
I'Asie, avec essentiellement des produits de la mer vers Singapour et des déchets
valorisables vers I'Inde, et 21% pour I'Union Européenne, notamment I’Espagne
pour les voitures. La méme année, 7% des exportations étaient destinées a Mayotte,

notamment pour des biens d’équipement et intermédiaires.

Répartition des clients de la Réunion
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® France métropolitaine
Asie

m UE (hors France)

u |les océan Indien

m Reste du monde

Source : INSEE, 2013

Au vue de ces éléments, I’équilibre de la balance commerciale a travers I'export et
I'internationalisation des entreprises constituent un enjeu crucial pour le

développement économique de I'Ile.

3.1.7. Innovation et start-ups

Territoire européen insulaire et tropical, La Réunion dispose d’atouts
géostratégiques et de moyens matériels, humains et financiers significatifs créant
un environnement propice au développement d’activités de Recherche, de
Développement et d’Innovation. Ce contexte a permis d’attirer de nombreuses
structures de recherche et de doter le territoire d'un écosysteme de RDI plutot
dense en comparaison avec d’autres régions ultrapériphériques. La Réunion
compte au total 46 institutions dédiées a la recherche et une vingtaine de structures
d’accompagnement de I'innovation, regroupées au sein du Comité Régional pour
I'innovation.

Grace a des centres de formation de deuxieme et troisiéme cycle de qualité et a la
présence de jeunes entrepreneurs réunionnais ayant fait leurs études en Métropole
ou a l'international, il existe a la Réunion un terreau fertile pour I'innovation et
I’émergence de nouvelles start-ups d’abord dans le domaine du numérique avec ses
applications dans différents secteurs d’activité, de la Santé au tourisme, en passant

par les biotechnologies et I'agroalimentaire.
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Ce constat est confirmé par I'enquéte sur I'innovation (CIS) menée par L'Insee en
2010. Selon I'Insee, les entreprises réunionnaises sont aussi innovantes qu'en
France métropolitaine : 53% des entreprises réunionnaises déclarent innover. Les
secteurs le plus innovants sont les services technologiques — et notamment les
NTIC - les services intellectuels et I'industrie.

Par ailleurs, les entreprises de 20 a 50 salariés sont les « moteurs » de I'innovation
a La Réunion, devant les plus grandes entreprises. Leur taux d’innovation (64 %)
est de 10 points supérieur a celui de la France métropolitaine.

Toutefois, les freins a I'innovation sont, toujours selon I'Insee, un peu plus élevés
qu’en métropole. Les écarts les plus importants concernent les cotits, le manque
d’information sur les technologies ou sur les marchés et les difficultés a trouver des
partenaires. Un quart des entreprises non innovantes déclarent aussi ne pas avoir
besoin d’innover pour maintenir ou développer leur marché, peut-étre en raison

d'une demande soutenue par la forte croissance démographique.
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Les entreprises réunionnaises aussi innovantes qu'en France métropolitaine - Part des
entreprises innovantes de 2008 a 2010

en %
Structure (part des entreprises du Part d'entreprises innovantes
secteur)
Secteur d'activité La Réunion France La Réunion France
métropolitaine métropolitaine

Champ : entreprises de 10 a 250 salariés (industrie, services technologiques, intellectuelles, administratifs ou de
soutien).

Ensemble des secteurs 100 100 53 53
Industrie 54 53 57 54
dont industrie manufacturiére 49 50 56 54
dont industrie agroalimentaire 17 10 51 48
Services 46 47 49 52
dont services technologiques 6 10 69 70
dont services intellectuels 19 24 51 50
dont services administratifs et 21 13 41 39
de soutien

Source : Insee, Enquéte innovation CIS 2010.

Conscient des enjeux liés a I'innovation pour la compétitivité et le développement
de I'lle, le Conseil Régional a fait de I'innovation un axe majeur de la politique de
développement économique de la Réunion, explicité par le SRDEE et la Stratégie

de Spécialisation Intelligente.

La S3 de la Réunion: un nouvel acte d’engagement pour le

développement territorial

La transformation de 1’économie, I’évolution vers des nouvelles activités
économiques et l'ouverture a l'international, ainsi que la réponse aux enjeux
climatiques et environnementaux, centraux a terme pour lile, sont étroitement

liées a la capacité d’'innovation du territoire.
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C’est pour ces raisons que 'appui au financement a I'innovation, ainsi quune offre
de services et la création d’'un écosysteme favorable constituent des objectifs
essentiels de politique publique.

En 2009, I'Etat, le Conseil Régional et le Conseil Général de la Réunion ont élaboré
conjointement une Stratégie Régionale d’Innovation (SRI), dont le but était de
renforcer le potentiel innovant du territoire réunionnais et a favoriser
l'interconnaissance et la coordination des structures productrices ou
accompagnatrices d’'innovation. S’appuyant sur 3 groupes thématiques (attractivité
et performance du systéme de formation, percolation de l'innovation dans les
TPE/PME et organisation et aménagement du territoire), la mise en ceuvre de ce
schéma a permis le renforcement de la culture de I'innovation et 'appropriation de
cet enjeu par les opérateurs, la structuration de I'écosysteme d’accompagnement et
lapparition de nouveaux outils au service de I'innovation.

Fort de ces progres, les acteurs locaux de la Réunion souhaitent aujourd’hui passer
d’une stratégie de renforcement de 'innovation a une stratégie d’émergence d'une
économie de la connaissance.

L’objectif est de permettre de construire a terme une nouvelle société réunionnaise,
plus écologique et moins vulnérable et fondée sur un nouveau modele de
développement articulé autour des axes de la compétitivité, des différenciations et
de I'innovation.

Ainsi, tout en conciliant les attentes de la Commission Européenne et celles locales,
la 3S de la Réunion propose une ambition de long terme : faire de ce territoire une
terre d’invention de la transition vers une économie écologique et décarbonée en
milieu insulaire et tropical et une terre d’expérimentation d’Europe 2020.

Par-dela la simple croissance, la S3 vise bien l'accroissement de la prospérité
individuelle et collective, la préservation et 'amélioration du bien-étre, dans ses

composantes physiologiques, sociales, culturelles et écologiques.
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La 3S de la Réunion s’appuie ainsi sur 3 domaines prioritaires :

*La Réunion : productrice de solutions en bio-économie tropicale au

service de ’économie du vivant :

L’enjeu pour la Réunion est d’assurer l'innovation dans le secteur agro-
industriel, afin de lui permettre de gagner en compétitivité tout en sécurisant ses
capacités productives. L’objectif est de faire passer la production agricole a une «
économie du vivant » ou de bio-économie dont les prélevements sont adaptés
aux capacités productives des écosystemes, les rejets respectent les capacités
d’épuration de ces derniers et ou I’activité préserve la biodiversité et les espaces
naturels. La Réunion vise ainsi a devenir une terre pionniere, expérimentant des
solutions pour des territoires insulaires et tropicaux confrontés a la double
problématique de la croissance de la population et de la nécessité de préserver
des écosystemes menacés. La Région souhaite ainsi pouvoir exporter non
seulement des produits mais également des savoir-faire, autour de quatre
couples innovation-marchés qui constituent une chaine de valeur cohérente au

service de I’économie écologique :

e Développer des solutions de conservation et de restauration écologique en
milieu tropical,

e Connaitre et valoriser la biodiversité marine

e Extraire et valoriser les principes actifs et molécules issus de la biodiversité
tropicale

e Valoriser durablement les ressources tropicales et les produits issus des

industries agro-alimentaires

*La Réunion : fournisseur en solutions en éco-tourisme expérientiel :

un voyage d’émotions

Fort de ces avantages comparatifs remarquables (sites naturels, etc.), 'activité
touristique sur Ille représente une brique importante de 1’économie de I'ile.
Conscient de son importance pour ’économie régionale, les acteurs locaux ont

défini le tourisme comme une priorité régionale, dans la mesure ou ce secteur
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dispose d’un tres fort potentiel de croissance, assure un aménagement équilibré
du territoire et touche I’ensemble des acteurs de la société.

L’objectif fixé dans le cadre de la S3 est «de jouer sur l'innovation pour
perfectionner l'offre touristique en adoptant un positionnement a forte
différenciation, capter des niches de marché a haute valeur ajoutée (pour
lesquelles la demande est relativement inélastique aux cofits de transport et
d’hébergement), proposer des solutions attractives pour les touristes et
maximiser les retombées sur le territoire ». L’'innovation est également utilisée
afin de réduire l'exposition de l'industrie touristique aux risques présents
(concurrence internationale, aléas naturels tels que le risque requin) et futurs
(renchérissement des cotits de transports, apparition de nouvelles destination,
etc.). Ainsi, la mise en place de la stratégie d’innovation touristique repose sur 3

axes :

e Développement du tourisme d’activités de plein air
¢ Destination de bien-étre et de tourisme adapté

e Destination multiculturelle

*La Réunion : plateforme agile de transformation vers une économie

de la connaissance, numérique et décarbonnée

Afin de se positionner dans la chaine de valeur internationale, la Réunion a
souhaité mettre en avant ses caractéristiques humaines, sociétales,
technologiques, climatiques, en tant qu’atouts afin de positionner le territoire
réunionnais comme un choix de localisation ou d’investissement préférentiel.
L’objectif fixé est de faire de I'ile, une plateforme européenne sud tropicale de
transformation des idées en business vers une économie de la connaissance

numérique et décarbonée. Cet effort d'innovation s’appuie sur quatre axes :

e Développement des compétences individuelles et collectives : lutte contre

I'illettrisme et soutien a la formation, l’enseignement supérieur et la
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recherche, pour permettre d’étre le hub de la connaissance scientifique de
I'Afrique Australe

e Promotion de I'innovation sociale : restaurer les relations de proximité

eFaire de I'économie réunionnaise une société digitale: promouvoir
I'innovation ouverte : living labs, fablabs, espaces de rencontre, pépinieres
d’entreprises, espace de coworking

eFaire de la Réunion une terre d’excellence en matiere de transition
énergétique vers une économie décarbonnée : renforcement de la capacité a
observer, analyser, étudier le territoire dans toutes ses dimensions et
développer et actualiser les modeles urbains adaptés aux besoins du territoire

et des micro-territoires

Dans ce cadre I'appui a ’émergence est a la croissance des entreprises innovantes
constitue un objectif majeur de la politique de développement économique et de

I'innovation pour la Réunion.

Le soutien au développement et a la création des start-ups

La Réunion peut compter aujourd’hui sur un bassin d’environ un millier
d’entreprises innovantes et de start-ups essentiellement positionnées sur les TIC,
I’'environnement et les technologies vertes, la santé et les biotechnologies.

Malgré leur essor, les start-ups et les entreprises innovantes réunionnaises, d’apres
les entretiens conduits, manifestent des faiblesses structurelles qui en freinent la
croissance.

La premiere de cette faiblesse est représentée par la carence de fonds propres, et ce
des la création des entreprises (cf. INSEE, enquéte CIS 2010). Cette carence se
répercute par la suite dans tout le parcours de recherche de financement des
entreprises : aupres des différents instituts de financement privés, tout comme
aupres de la BPI en raison du plafonnement de leurs interventions en fonction des

capitaux propres des entreprises financées.

Ensuite, il émerge également un déficit de structuration des start-ups en ce qui

concerne, en particulier, les fondamentaux de la gestion : comptabilité, fiscalité,
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juridique, finance, RH,...Déficit qui ne conforte pas la « crédibilité » des entreprises
vis-a-vis des financeurs, ni permet d’envisager un développement rapide au-dela du
périmeétre insulaire.

Pour compenser le manque de fonds propres des entreprises qui pese sur
I'investissement, de nombreuses solutions ont été déployées au cours des dernieres
années : subventions communautaires aux entreprises innovantes (PO FEDER),
aides financées sur des fonds propres du Conseil Régional, crédit impot-recherche
(CIR), mise en place d’instruments financiers tels que des garanties et des préts
d’honneur a l'innovation, création de fonds de -capital-risque et -capital
investissements comme celui géré par Viveris (aujourd’hui ACG management), etc.

Pourtant, les témoignages collectés lors des entretiens font émerger un certain
nombre de difficultés qui ralentissent I'accés au financement pour ces entreprises
et par conséquent leur développement.

En ce qui concerne d’abord I'acces aux mesures de subvention financées par le PO
FEDER, la premiére difficulté indiquée par les entreprises concerne la tension de
trésorerie initialement générée par les modalités de fonctionnement des dispositifs.
En effet 'acceés aux subventions FEDER nécessite que les bénéficiaires effectuent
d’abord leurs investissements pour étre ensuite remboursés, a front de la fourniture
et validation de factures acquittées.

La soumission du paiement a la validation par les services de gestion de 1’éligibilité
des factures acquittées génere un deuxieme ordre de difficultés pour les
entreprises, déterminé par l'incertitude du montant du remboursement, ce qui,
encore une fois, peut produire des tensions en matiére de trésorerie.

Toujours en ce qui concerne les dispositifs de soutien publics de recherche et
développement, la Réunion se démarque par le recours limité au CIR malgré les
conditions de déploiement particulierement favorables a la Réunion : 30 % des
dépenses de R&D pour une premiere tranche jusqu’a 100 millions d’euros, et de
5% des dépenses de R&D au-dela de ce seuil de 100 millions d’euros - les
entreprises entrant pour la premiere fois dans le dispositif, bénéficient d'un taux de
50 % la premiere année puis de 40% la 2¢ année. Ainsi, si 41% des entreprises ont
mobilisé une aide publique pour conduire leurs projets de R&D, seules 15% d’entre

elles se sont tournées vers cette option.
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Ensuite, les start-ups dénoncent des difficultés dans l'acces de financement
bancaire et aux sociétés de capital risques.

La difficulté découle de la frilosité des institutions bancaires a s’engager dans des
investissements comportant un niveau de risque important face a des capitaux
propres et des garanties non suffisants. La perception des entreprises est celle de
I'application de regles « traditionnelles » de rentabilité et retour d’investissement a
des entreprises comme les start-ups dont le développement est, en phase initiale,
par définition non linaire, et assujetti a des ajustements en fonction de la réponse
du marché aux nouveaux produits et services proposés.

Néanmoins, le constat est, comme évoqué, également celui d’'une structuration et
d’'une maturité insuffisante des start-ups et de leurs fondamentaux dans la gestion
des entreprises, ...ne leur permettant pas de faire face aux exigences des financeurs
et d’accéder a la capacité d’'investissement qui leur serait nécessaire pour se lancer
a l'international.

Ce qui impliquerait également, malgré le large nombre de structures
d’accompagnement, un manque, au moins partiel, d’adéquation —et/ou de
coordination- des services d’accompagnement de ces entreprises par rapport a
leurs besoins qui appelle a un travail de « design » des services et de leurs
gouvernance afin de favoriser la rencontre correcte entre offre et demande de
financement.

Les entretiens réalisés et 'analyse documentaire font émerger la perception de la
part des acteurs interviewés d’'une lacune importante en termes de financement des
phases de lancement des activités des entreprises.

Cette lacune, ou « gap », concernerait essentiellement la phase de développement
post création sur des créneaux entre 30 000 euros et 500 000 euros.

La lacune percue correspond a la sortie de la phase d’incubation stricto-sensu, dans
laquelle les start-ups peuvent compter sur différents dispositifs d’aide a la création
(incubation, prix, ...) et se confrontent avec le marché. Une phase critique pour
elles. En effet, pour les entreprises présentes dans cette phase de développement,
I’acces au crédit bancaire demeure difficile en raison du niveau élevé de risque de

ces entreprises.
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En outre, ’ensemble des outils de financement en capital risques disponibles a la
Réunion seraient insuffisants pour répondre aux besoins des entreprises en phase
de création et développement se positionnant sur des tickets plus importants, au-
dela de 300 000 euros.

In fine, de maniere similaire a 'ensemble des entreprises réunionnaises nécessitant
d’importants investissements pour leur développement, les entreprises innovantes
en phase de forte croissance signalent des difficultés d’acces a des financements sur
des montants supérieurs a 3 millions d’euros.

Une carence qui releve davantage des difficultés d’acces aux marchés financiers
métropolitain et international, ainsi qu’a la connaissance de l’ensemble des
dispositifs existants qu’a une lacune des financements disponibles au niveau local.
Par ailleurs, un changement culturel significatif est en train de se produire aupres
des entreprises innovantes et des start-ups en particulier,en faveur des
instruments d’ingénierie financiere plus « agiles » en termes de trésorerie et de
contraintes administratives.

L’enjeu est celui essentiellement du « time to market », élément clé majeur de la
compétition sur le marché de I'innovation.

Ainsi, les start-ups locales s’ouvrent a la possibilité de I'utilisation d’autres formes
de financement (préts garantis, avances remboursables, ...) que les subventions
face a des mécanismes d’octroi et de remboursement pesant sur leur trésorerie.
L’étude Sofred ainsi que les entretiens réalisés dans le cadre de cette analyse ex
ante mettent en exergue le déficit de 'accompagnement des entreprises innovantes
en région a partir des phases d’incubation et post création (pointé par I'ensemble
des entreprises interviewées).

L’accompagnement a la croissance et a linternationalisation est également a
renforcer par la structuration d’'un accompagnement, piloté par NEXA, qui intégre
a la fois expertise en matiere de conseil et une ingénierie adaptée des instruments
financiers et des produits de financement du secteur privé. L'objectif est de
permettre l'accélération des entreprises a potentiel de croissance notamment a

I'internationale.
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Benchmarking : Le Languedoc-Roussillon, un exemple d’écosysteme
performant d’accompagnement des start-ups (mais il existe encore des

Jaiblesses...)

Le Languedoc-Roussillon, par la structure de son systeme économique, avec une
présence forte du secteur agricole, un tissu économique caractérisé par une
présence tres importante de microentreprises, par ses secteurs de spécialisation et
par la priorité donnée par les décideurs politiques a I'innovation et a la création de
start-ups avec un écosysteme de services dont la performance est reconnue au
niveau national, constitue un benchmark intéressant pour la Réunion.

Les micro-entreprises représentent la plus large proportion d’entreprises
régionales (96.2%).

Chacune des trois catégories de PME (micro, petites et moyennes) représente entre
22% et 28% des employés, illustrant que les micro-entreprises ont tres peu
d’employés et que les entreprises de taille moyennes disposent, en moyenne, d'un

nombre important d’employés.

Nombre d’entreprises Nombre d’employés
Languedoc-Roussillon France Languedoc-Roussillon France

Nombre % sur tot Nombre LR % sur Nombre % sur tot Nombre LR % sur

LR tot France LR tot France
Microentreprises 212739 96,2 4006 794 5,3% 147 503 28,1 3073 853 4,8%
TPE (10-49) 6 839 3,1 173 069 3,9% 135342 25,8% 3420817 4,0%
PME (50-250) 1268 0,6% 29,058 4,4% 116 610 22,2% 2 857 005 4,1%
Total PME 220 846 99,9 % 4208921 5,2% 399 455 76,1% 9351675 4,3%
Grandes Entreprises 176 0,1% 5970 2,9% 125757 23,9% 6265994 2,0%
Total entreprises 221 022 - 4214 891 5,2% 525212 - 15 617669 3,4%

En outre, le Languedoc-Roussillon est la cinquieme région francaise en termes de
créations d’entreprises avec 29,122 créations d’entreprises en 2013, derriére 1'Tle-
de-France (133,565), Provence-Alpes-Cote d’Azur (58,408), Rhone-Alpes (55,984)
et ’Aquitaine (30,596).

L’économie du Languedoc Roussillon se concentre sur quelques secteurs clés,

comme on peut le voir sur le schéma ci-dessous.
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Secteurs clés en Languedoc-Roussillon

AUTRES ACTIVITES DE
SERVICES
5.8% AGRICULTURE, SYLVICULTURE
ARTS, SPECTACLES ET | ET PECHE
ACTIVITES RECREATIVES _ 18.0%
2.3% |

SANTE HUMAINE ET ACTION
SOCIALE .
9.9%

_INDUSTRIES EXTRACTIVES
/ 1%

- INDUSTRIE MANUFACTURIERE
ENSEIGNEMENT / 4.2%
2.4%

PRODUCTION ET DISTRIBUTION
D'ELECTRICITE, DE GAZ, DE |
_-VAPEUR ET D'AIR CONDITIONNE

- 0.6%

ACTIVITES DE SERVICES
ADMINISTRATIFS ET DE SOUTIEN
9 —]

ACTIVITES SPECIALISEES,
SCIENTIFIQUES ET TECHNIQUES
7.4% e

PRODUCTION ET DISTRIBUTION
D'EAU ; ASSAINISSEMENT,
GESTION DES DECHETS ET
DEPOLLUTION
. . 0.2%
ACTIVITES IMMOBILIERES ___ \
T "_CONSTRUCTION
. . 12.6%
ACTIVITES FINANCIERES ET
D'ASSURANCE B
1.9%
INFORMATION ET__ ——
COMMUNICATION
1.8%

HEBERGEMENT ET_~~
“EST"JZ’;“T'D" TRANSPORTS ET ENTREPOSAGE

" COMMERCE ; REPARATION
D'AUTOMOBILES ET DE
MOTOCYCLES
16.6%

Source : Insee, REE (2014)

La structuration de son économie rapproche la région a la Réunion, dont

le

territoire est dominé par les microentreprises et 'agriculture, les services et la

construction ont un poids important.

Par ailleurs, les principaux domaines de l'innovation identifiés a travers la stratégie

de spécialisation intelligente concernent : l'agro-alimentaire et 1'agronomie (en

considérant que I'un des principaux complexes de recherche internationale dans ce

domaine est situé dans la région : Agropolis), la santé et les biotechnologies,

I'environnement et le développement durable (eau, énergie, matériaux), et les TIC.

C’est autour de ces secteurs que les objectifs stratégiques de la Région s’articulent

ainsi que, dans une perspective plus transversale, avec 1'acquisition, la visualisation

et le traitement de données numériques et ’entrepreneuriat et innovation.
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Entrepreneuriat et innovation

Le 7éme domaine de spécialisation de la 3S, « Entrepreneuriat et Innovation »,
souligne l'importance de la création d'écosystémes incluant les entreprises
(notamment les PME), les centres de recherche publics et privés, les laboratoires,
les pbles de compétitivité (7 en LR), les centres de compétences régionaux et
d'autres partenaires économiques.

Cet écosysteme d’acteurs régionaux est dirigé par 1'Agence Régionale de
I'Innovation, Transferts LR, dont la mission est de soutenir I'implémentation de la
politique d’innovation et de transfert de la technologie en mettant en relation les
entreprises et les centres de compétences. Transferts LR accompagne et aide les
entrepreneurs innovants également a travers le Réseau Régional d'Innovation (le «
Réseau Régional d'Innovation »), réunissant les fournisseurs de services
d'innovation en région.

En plus de Transferts LR, la SATT (Société d’Accélération de Transfert de
Technologie) AXLR, a été doté d'un fonds de EUR 45m par le PIA (SRDE, 2014). Il
s’agit du premier Fonds de transfert de technologie créé en France. En 2013, la
SATT-AXLR a facilité le transfert de 10 contrats de licence et la création de 10 start-
ups. Sur les 26 projets actuellement en phase de maturation, 11 concernent la
science de la vie et les biotechnologies, 6 la science de l'information et de
I'électronique et 4 la chimie, les matériaux et les nouveaux procédés (AxXLR,
Rapport Annuel 2013, 2014).

L’écosysteme de l'innovation en Languedoc-Roussillon s’appuie également sur
Synersud SYNERSUD, le réseau régional des pépinieres d’entreprises, des
incubateurs, des Centres Européens d’Entreprises et d’Innovation (CEEI) dont le «
Business Innovation Center » (BIC) régional, et des maisons des entreprises.

Les activités de SYNERSUD sont étroitement coordonnées avec celles des
instruments financiers mis en place dans la Région, notamment a travers le fonds
Jeremie, les instituts de crédits privés et les réseaux de Business Angels.

En plus de son soutien a l'innovation technologique, le Conseil Régional du
Languedoc-Roussillon soutien également la création des nouveaux outils dédiés a
I'innovation non technologique : « Living labs », démonstrateurs, data centers et

solutions de « cloud computing ». L'innovation dans 1I'Economie Sociale et
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Solidaire est également destinée a étre prise en charge dans le cadre de
I'implémentation du SRDE, grace a des entités comme REALIS, pépiniere pour
I'innovation dans le secteur de I'Economie Sociale et Solidaire créée en 2013 par la
Région. Cette pépinieére, en phase de développement, vise a accueillir et soutenir
jusqu'a 30 entreprises (soit des entreprises nouvellement créées, soit en phase de
développement) évoluant dans I'ESS. REALIS est la premiere pépiniére de France
exclusivement dédiée aux entreprises de I'ESS. Elle travaille notamment avec
Alter'Incub, lincubateur régional dédié a la création d’entreprises sociales
innovantes, mais aussi la CRESS, 'URSCOP et SYNERSUD.

Le systeme d’accompagnement de l'innovation a été soutenu en Languedoc-
Roussillon par lintroduction du fonds Jeremie lors de la précédente
programmation du PO FEDER.

Le Fonds de Participation JEREMIE (« JEREMIE Holding Fund ») en Languedoc-
Roussillon a été créé en 2008 a l'initiative du Fonds Européen d'Investissement, de
la Commission Européenne et du Conseil Régional. Le fonds JEREMIE
(disponibles jusqu'au 31 décembre 2015) recoit des fonds en provenance du FEDER
(EUR 15m) et du Conseil Régional (EUR 15m) pour un montant total de EUR 3om.
Le Fonds de Participation JEREMIE en Languedoc-Roussillon poursuit trois
objectifs :

= Soutenir les PME/entrepreneurs innovants ;

*Soutenir les PME/entrepreneurs disposant dun potentiel de croissance
important ; et

» Permettre aux PME de disposer de meilleures conditions de financement (a
savoir des réductions de taux d’intérét et des réductions de conditions de

garanties et/ou de cautionnement).

Parmi les 3 instruments gérés par le Fonds de Participation JEREMIE (un fonds
d’amorcage, un fonds de garantie, géré par la Banque Populaire du sud et un Fonds
Commun de Placements a Risque géré par Soridec) CREALIA, le fonds d’amorcage,

constitue une spécificité du dispositif intéressante.
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Au 31 décembre 2014, 1,285 PME en Languedoc-Roussillon étaient financées pour
un montant total d'environ EUR 149.8m (soit un effet de levier de 6.7 sur les
montants engagés et de 6.6 sur les montants décaissés). Un montant total de

143.6m EUR est ciblé pour la fin 2015.

Instrument de Prét a Risque Partagé (CREALIA)

CREALIA est une plateforme adhérente au réseau Initiative France, regroupant
divers acteurs financant les PME innovantes et travaillant de maniere
complémentaire. Toutes les plateformes de ce réseau ont le statut d’Association Loi
1901. L’association support de CREALIA est Languedoc-Roussillon Technologie
Initiative (LRTI). Cette association percoit les fonds en provenance du Fonds de
Participation JEREMIE et les gere. Ella a confié, par convention, une partie des
taches de gestion a SYNERSUD (sélection et accompagnement des entreprises), le
réseau régional des pépinieres d’entreprises, des incubateurs, des Centres
Européens d’Entreprises et d’Innovation (CEEI) dont le « Business Innovation
Center » (BIC) régional, et des maisons des entreprises.

Le processus de décision au sein de CREALIA s’appuie sur un comité
d’investissement composé de professionnels dans le domaine du financement des
entreprises innovantes. Les décisions d’investissement sont prises au travers d’'une
approche en deux phases : premiérement, la dimension innovante du projet est
évaluée par des personnes expérimentées sur le domaine afférent. Une fois
approuvé, la dimension « business » du projet est évaluée par différents
professionnels, et notamment des comptables et des avocats. Enfin, les projets
acceptés sont obligatoirement accompagnés par le réseau SYNERSUD.

CREALIA est également un fonds de partage de risque financant la création de
PME innovantes, mis en place en vue de favoriser leur réussite commerciale et leur
développement. A cette fin, il octroie des préts sans intéréts jusqu’a un montant de
EUR 100,000 et sur une période de maturité de 5 ans sans qu’aucune garantie ne
soit requise de la part de I’entrepreneur.

En tant qu’intermédiaire financier du Fonds de Participation de JEREMIE,
CREALIA a regu un engagement de EUR 2m du fonds JEREMIE avec I'obligation

de compléter équitablement ce montant au moyen de EUR 2m en provenance des
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ressources propres de CREALIA. Le but de cette contribution est de fournir des
préts sans intéréts (« préts d’honneur ou d’amorcage ») a de potentiels
entrepreneurs innovants (avec l'obligation de démarrer leur PME dans les 6 mois
qui suivent I’approbation du prét) ou a de Jeunes Entreprises Innovantes (JEI).

En date du 31 décembre 2014, CREALIA avait financé 77 PME pour un montant
total 3.8m d’euros.

Par ailleurs, grace a une méthodologie robuste et crédible pour identifier et évaluer
les entrepreneurs potentiels, le taux de défaillance (incluant les faillites) est
particulierement faible jusqu’a présent au sein des entreprises soutenues par
CREALIA. Par ailleurs, au 30 novembre 2014, CREALIA avait remboursé plus de
EUR 700,000 au Fonds de Participation JEREMIE (soit 35% de la contribution
initiale au fonds CREALIA).

Caractéristiques des préts de partage de risque octroyés par CREALIA dans le cadre du
Fonds de Participation JEREMIE en Languedoc-Roussillon

Objectif Bénéficiaires éligibles Montant Colit Maturité
Financer des projets (1) Entrepreneurs innovants en Un prét Prét 48 mois,
innovants a fort devenir (6 mois avant d’initier unique d’honneur avec un
potentiel une entreprise) pouvant sans intéréts différé de 12

atteindre mois
(2) Entreprises innovantes EUR 100,000

existant depuis moins de trois ans

Source : Conseil Régional du Languedoc-Roussillon, Fonds Européen d’Investissement, 2014.

Il est a souligner que, de maniére similaire a la Réunion et a la plupart des régions
francaises (cf. par exemple le Baromeétre des PME innovantes en PACA), malgré
une chaine de services a I'innovation et au développement économique complete et
structurée et 1'un des écosystémes les plus efficaces de support au start-ups en
France, les acteurs impliqués dans le domaine de l'innovation en Languedoc-
Roussillon estiment que les PME régionales ont encore du mal a se développer.

Comme soulevé lors des entretiens conduits dans ’étude ex ante réalisée dans cette

région, la cause de cette situation semble se situer davantage dans le manque (ou
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manque de qualité) de services apportés aux PME ayant plus de trois ans, plutot
que dans un manque de financement.

L’importance des services d’accompagnement dans les différentes phases de
développement des entreprises résident dans : la définition ou la redéfinition du
modele d'affaires, la commercialisation et D'établissement de la stratégie
d’internationalisation, qui semblent étre les défis les plus importants rencontrés
par les start-ups et les PME régionales innovantes en Languedoc-Roussillon.

Des défis qui peuvent étre comblés par des partenariats plus importants avec les
services d’accompagnement privés selon le modele comme par exemple celui de
Rhone Alpes.

Benchmarking : la région Rhone-Alpes, un territoire d’innovations

Si les caractéristiques économiques et territoriales de la région Rhone-Alpes sont
significativement différentes de celles de la Réunion, certaines des solutions
adoptées pour soutenir un écosystéme innovant sur le territoire peuvent étre
considérées comme une source d’inspiration.

La région Rhone-Alpes figure en effet parmi les chefs de fil en termes de
performances en matiere d’innovation a I'échelle francaise et européenne. Les
dépenses de Recherche et Développement (R&D) en Rhone-Alpes représentaient
pres de 5,5 milliards d’euros en 2011, soit 12,2 % des dépenses de R&D nationales
et 2,8 % du PIB régional la classant a la quatrieme place derriére I'Ile-de-France
(18,4 milliards d’euros soit 3,02 % de son PIB régional en 2011), la région Midi-
Pyrénées (5,05 %) ainsi que la Franche-Comté (2,92 %) en termes de dépenses de
R&D. Au niveau européen, la région se situe au-dessus des moyennes européennes
et se révele en passe d’atteindre l'objectif de la Stratégie Europe 2020 visant a
investir 3 % du PIB en R&D.

Selon les dernieres données de I'OCDE (Organisation de Coopération et de
Développement Economique), la région Rhone-Alpes est la troisieme région
francaise en termes de Ressources Humaines dans les secteurs Scientifiques et
Technologiques (RHST), apres I'Ile de France et la région Midi-Pyrénées (36,1 %,

44,8 % et 41,2 % respectivement). Par ailleurs, les secteurs de haute technologie et
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a forte intensité de connaissance en région Rhone-Alpes comprenaient 10,5 % des
emplois francais dans ces secteurs soit pres de 2,7 millions d’employés (INSEE,
2011). La région Rhone-Alpes est ainsi la deuxiéme région francaise en termes de
nombre d’emplois dans les secteurs a forte valeur technologique, apres 1'lle-de-
France (5,2 millions d’employés, soit 20,3 % des emplois francais dans ces
secteurs). Enfin, elle est également performante en termes de demandes de brevets.
En 2010, la région se classait au deuxieme rang francais et au dixiéme rang

européen avec 816 demandes de brevets (Office Européen des Brevets, 2013).

Une concentration d’entreprises innovantes

Rhone-Alpes possede une concentration élevée de PME dans les secteurs
innovants. La région se classe ainsi au deuxiéme rang national, apres 1'lle-de-
France, avec un taux d’entreprises innovantes de 58 %, tandis que la moyenne
nationale est d’environ 53,5 %. Cet écart en faveur de la région Rhone-Alpes se
retrouve aussi bien dans I'industrie (56 % en Rhone-Alpes au regard de 54 % pour
la France de province) que dans les services (65 % pour 63 %). L'innovation est
ainsi présente dans tous les secteurs d’activité de la région (INSEE, 2012).

Les services d’accompagnement aux entreprises sont pilotés par TARDI

Le Plan PME : 'accompagnement au cceur de la croissance des start-ups

Créée en 2008 par la Région et 'Etat, ’ARDI pilote 'ensemble du dispositif visant a
améliorer la compétitivité des PME par linnovation technologique,
organisationnelles ou I'innovation de marché.

Parmi les services développés par I’ARDI, le PLAN PME, lancé en 2011 par la
Région Rhone-Alpes, en lien avec I’Etat, et coordonné par ’ARDI, offre aux PME
rhonalpines un accompagnement global et dans la durée de leurs projets de
croissance.

En 4 ans ce dispositif a permis a pres de 3.400 entreprises d’accéder a des
prestations de conseil et de formation de haut niveau, a des cofits accessibles, grace
a une prise en charge financiere de la Région Rhéne-Alpes et de 'Europe pour un
budget annuel de 15 millions d’euros. Le Plan PME est structuré en huit grands

domaines d’action :
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= stratégie

= finance

= performance

= systemes d'information (SI)
= commercial et international
= innovation

= environnement

= ressources humaines (RH)

Ces huit domaines d’action se déclinent en 19 bouquets de services (Stratégie PME,
Innovation PME, Performance PME, Excellence organisationnelle, Finance PME,
Levée de fonds...). Deux nouveaux programmes sont en train d’étre mis en place :
Croissance externe » avec une variante « Go Export + » qui permettra, via un
accompagnement dans la durée, de faire réussir un projet a 'international et celui
dédié a la levée des fonds. Les services sont livrés par des consultants experts dans
leur domaine.

Les programmes du Plan PME sont pilotés a ’échelle régionale par un réseau de
partenaires coordonné par ’ARDI Rhone-Alpes et composé de I’Afnor, Aravis, la
Chambre de Commerce et d’Industrie de région Rhone-Alpes, le Cetim, la CGPME
Rhone-Alpes, la Chambre de Métiers et de I’Artisanat de région Rhone-Alpes,
I’Espace Numérique Entreprises, le Medef Rhone-Alpes, Coop de France et

Thésame.
Il est a noter que l'offre d’instruments financiers dédiée aux besoins de fonds

propres des entreprises dans leurs différentes phases de développement est tres

large en Rhone-Alpes. Une synthése de ces outils est proposée ci-dessous.
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Les résultats de I’étude ex ante en Rhone-Alpes indiquent toutefois que la richesse
de 'offre va au détriment de sa lisibilité se traduisant au final dans une utilisation

sous-optimale de ces dispositifs.

3.1.8. L’Economie Sociale et Solidaire

L’économie sociale et solidaire constitue un secteur en forte émergence sur I'lle.
Elle y représente 1 emploi sur 10, soit pres de 20 000 salariés (10% des emplois a
la Réunion) et plus de 1 600 établissements employeurs (7,4% des établissements) ,
dont 80 % sont des associations.

Au sein de I'ESS, l'action sociale est le secteur qui compte le plus de salariés. On
dénombre plus d’ 1 salarié sur 3 y intervenant. L’enseignement regroupe 10 % des
salariés. Ce sont essentiellement des centres de formation pour adultes et des
organismes de gestion des écoles privées.

Les activités financiéres et d’assurance emploient pres de 8 % des salariés de 'ESS.
Ce sont principalement des banques coopératives et des mutuelles d’assurance.

Les structures de soutien aux entreprises représentent pres de 7 % des emplois du
secteur et se composent essentiellement d’entreprises menant des activités
spécialisées, scientifiques et techniques (architecture, études techniques,

comptabilité, conseil,...) et des structures exercant des activités de services
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administratifs et de soutien (tourisme, mise a disposition de ressources
humaines,...).

Les établissements de ’ESS emploient en moyenne plus de salariés que ceux du
secteur privé hors ESS. 16 % des structures ont plus de 20 salariés contre 5 % pour
le secteur privé hors ESS. 70 % des établissements de I'ESS ont moins de 10
salariés. Leur taille est trés variable selon les secteurs d’activités. A noter que
I'industrie alimentaire emploie en moyenne 31 personnes contre 2 personnes pour
les secteurs d’activités « Information et communication », secteur essentiellement
représenté par les radios associatives de La Réunion. Pres de 45 % des salariés de
I’ESS sont des cadres ou des professions intermédiaires, contre 31 % pour
I’économie hors ESS.

Les femmes sont trés présentes dans I'ESS et y représentent 55 % des salariés
contre 35 % pour le secteur privé hors ESS et 53 % pour le secteur public. Cela
s’explique par la surreprésentation, dans I’économie sociale, de certaines activités
professionnellement plus féminisées (éducation, santé, sociale, etc.). 53 % des
emplois d’encadrement de I'ESS sont occupés par des femmes alors que dans le
secteur privé hors ESS, elles ne représentent que 36 % des emplois de cadre.

Les activités liées a 1’économie sociale et solidaire de la Réunion concernent
principalement ’action sociale (ex. Fondation Pere Favron), le secteur des activités
financiéres et d’assurance. L’industrie est essentiellement portée par le secteur
agroalimentaire. Les secteurs de I'agriculture, de la sylviculture et de la péche sont
nombreux mais représentent un pourcentage assez faible de 'emploi.

Selon la CRES, 32 % des emplois associatifs sont issus du secteur de l'action
sociale, soit plus de 5 000 emplois et 13 % du secteur de I’enseignement. Sur ce
secteur, les entreprises de ’ESS viennent en complémentarité des établissements
publics. Les associations qui réalisent des activités de sports/loisirs et
arts/spectacles représentent plus de 26 % des associations employeuses mais ne

rassemblent que 9 % des emplois associatifs.
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Les principales difficultés de financement des entreprises de UESS

Les entreprises de I'ESS, de maniere similaire a la plupart des entreprises
réunionnaises de petite et moyenne taille, présentent des déficits structurels en
matiere de fonds propres. Ceci est dii, d’'une part, a un apport faible de la part des
entrepreneurs dans ce secteur et, d’autre part, au statut non lucratif des entreprises
ESS, ne constituant pas une cible privilégiée pour les investisseurs.

A la carence en matiere de fonds propres s’associent, comme souvent, des tensions
de trésorerie (surtout dans le cas des associations qui n’ont pas statutairement des
fonds propres).

Ensuite, le recours aux subventions FEDER pour ce secteur détermine souvent des
tensions au niveau de la trésorerie et une relative incertitude par rapport au
montant remboursé en fonction de la validation de I’éligibilité des dépenses, a
cause de modalités d’octroi du dispositif et de ses regles de financement.

La CRES signale également des difficultés dans I'octroi de préts pour des montants
élevés a cause de la longueur du circuit de validation des préts et de la dépendance
des banques locales de la métropole.

Enfin, les salariés entrepreneurs ne peuvent pas avoir accés aux outils de
microcrédit a cause de leur statut qui les exclut de l'acces a tous les dispositifs
destinés aux chomeurs.

A ces problématiques « structurelles » du secteur se somment des difficultés dans
I’alignement entre demande et offre de crédit, qui peuvent étre reconduites a 3

causes complémentaires entre elles :

» Méconnaissance des différents outils de financement disponibles (Réunion
Active, financements BPI, ...)
» Manque de maitrise des circuits de montage des dossiers
» Multiplicité de l'offre
3.1.9. Problématique environnementales a la Réunion :
focale sur le logement social
Selon le diagnostic dressé par le SRCAE (Schéma Régional Climat Air Energie), I'Tle

de la Réunion, est confrontée de par son insularité a une situation de dépendance
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énergétique importante. L’utilisation des ressources énergétiques locales et
renouvelables, malgré leur intensité, reste insuffisante au regard de -cette
dépendance, de la croissance démographique anticipée et des objectifs a atteindre.
Le SRCAE pointe en particulier le fait que 'augmentation de la demande en énergie
se traduit aujourd’hui par un recours aux ressources fossiles, ayant des impacts
significatifs en termes d’émissions de gaz a effet de serre et de polluants
atmosphériques.

Cette vulnérabilité écologique fait 'objet d’'une reconnaissance internationale : le
point 5 du Programme d’Action de la Barbade rappelant que « du fait des
dimensions réduites des petites économies insulaires en développement,
développement et environnement sont étroitement liés et interdépendants », et
ainsi qu'un « développement mal congu » peut générer des « effets catastrophiques
» allant jusqu’a compromettre 'habitabilité des iles.

Il est considéré comme « consommation d’énergie finale » 1’énergie mise a
disposition des différents secteurs consommateurs (résidentiel, tertiaire, industrie,
transport, agriculture) sous forme d’électricité, de carburants, de combustibles ou
de chaleur.

La consommation totale d’énergie finale s’éleve a 957 ktep et se répartit de la

manieére suivante (BER, 2011):

= électricité : 215 ktep

= carburants pour les transports : 622 ktep

= chaleur : 58 ktep

= carburants et combustibles pour I’agriculture, 'industrie et le

= résidentiel-tertiaire : 63 ktep

Un secteur se détache nettement en termes de consommation énergétique, il s’agit
du secteur du transport. Selon le SRCAE il représente en effet environ 2/3 des
consommations énergétiques finales alors qu’a 1’échelle nationale ce secteur

représente 29%.

Par rapport a ces enjeux, le PO FEDER se concentre sur les objectifs suivants :
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» Augmenter la production d’énergie a partir de sources renouvelables.
» Maitrise de la demande en électricité dans les logements et les batiments

publics.

1. En ce qui concerne la production d’énergie a partir de ressources

renouvelables les deux secteurs visés sont notamment :

» Energie thermique des mers (pas de production en 2011): ’énergie thermique
des mers offre un potentiel important de réduction de la consommation
d’électricité liée a la climatisation des batiments tertiaires.

» Biomasse (production de 211 MW en 2011 a partir de la bagasse) : cette
ressource d’énergie présente encore un potentiel de développement important,
a travers la filiere bois-énergie et surtout le biogaz provenant des déchets et des

boues des stations d’épuration.

A noter que le photovoltaique et I’hydro-électricité considérés comme rentables

sans subventions publiques, n’ont donc pas été retenus dans le cadre du PO.

2. En ce qui concerne la maitrise de la demande en électricité dans les
logements et les batiments publics le PO poursuivra le soutien a la maitrise de
la demande en électricité a travers la réhabilitation thermique des logements a
caractere social et les batiments publics, ainsi que leur équipement en solaire

thermique (objectif de 50 a 60% des logements équipés en 2020).

C’est ce deuxiéme objectif qui fait I'objet d'une possible intervention a travers la
mise en place d’'un instrument financier ciblé sur la bonification de préts a long
terme aux collectivités et entreprises publiques, et sur lequel donc se concentre

notre analyse. 8

8 Priorité d’investissement 4c - Soutenir l'efficacité énergétique, la gestion intelligente de 1'énergie et
I'utilisation des énergies renouvelables dans les infrastructures publiques, y compris dans les batiments publics
et dans le secteur du logement.

« Une offre de financement dédiée aux investissements publics en faveur du climat sera proposée a travers une
bonification de préts a long terme aux collectivités et entreprises publiques. Cette offre sera construite sur un
prét AFD long terme a taux trés concessionnel grace a I'association de ressources FEDER et de I'Etat sur la
durée du programme. Cet instrument financier permettra d’optimiser les fonds du FEDER en créant un effet
levier pour le financement des investissements contribuant a la transition vers une économie moins
carbonée ».
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Focus sur la consommation électrique et la Maitrise de la Demande

d’Electricité (MDE)

A La Réunion, la consommation d’énergie électrique se répartit en 3 secteurs : le

résidentiel et le tertiaire, qui constituent plus de 80% de la consommation totale, et

I'industrie. Ces secteurs sont répartis en 4 catégories de clients (nomenclature

EDF) :

= Les gros consommateurs principalement Tarif Vert (les industriels, les hopitaux,

les aéroports...)

= Les collectivités locales (administrations et annexes) sont au tarif vert ou tarif

bleu

» Les clients professionnels qui sont principalement tarif bleu

= Les clients particuliers qui sont tarif bleu

Les particuliers représentent la partie la plus importante de ces consommateurs

(44% de la consommation d’électricité) alors que les collectivités locales,

représentent 10% de la consommation totale comme illustré par le tableau ci-

apres :

Catégorie 2010 2011 2011/2010 Poids en %
Gros consommateurs 714,4 687,3 -3,8% 29%
Collectivités locales 243,8 263,9 8,2% 10%
Professionnels 420,5 454,8 8,2% 17%

Particuliers 1088,3 1092,6 0,4% 44%
Total 2467 2498,5 1,3% 100%
Source EDF -SRCAE
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La consommation moyenne des logements par m2 a La Réunion (54,9 kWh/an) est
inférieure a la consommation moyenne en métropole, ce qui est en grande partie lié
au climat. Des écarts de consommations existent entre les logements : la
consommation moyenne d’électricité en maison individuelle est de 3829 kWh/an
contre 2713 kWh/an pour les appartements. Cet écart s’explique, en partie, par un
taux d’équipement plus élevé dans les maisons individuelles que dans les

appartements (SRCAE).

Potentiel MDE dans le batiment

Dans le secteur du batiment, afin d’améliorer la MDE, un ensemble d’outils
spécifiques ont été développés par les acteurs publics a La Réunion et notamment

le Conseil Régional et 1'ex-DDE :

» PERENE pour définir des meilleures pratiques et poser les bases de la RTAA
DOM,

= le référentiel BBC-Réunion qui vient de démarrer (CETE Méditerranée et ex-
DDE)

»]a démarche Batipéi sur le résidentiel existant et ’'appel a projet PREBAT dont le
cceur d'activité est le tertiaire neuf lancés par TADEME.

= les référentiels de HQE se mettent également en place dans le tertiaire (réalisé
directement par Effinergie).

L’un des principaux défis des prochaines années, a qui la Région doit faire face en

matiére de MDE est constitué par le renouvellement du logement social.

Le renouvellement du parc du logement social a La Réunion : en enjeu

pour la transition énergétique.

Le parc locatif social a la Réunion compte actuellement (2014) 62 500 logements et
accueille 20% des ménages de I'lle. Face a une demande importante, dont une

partie n’est pas encore satisfaite et a la croissance démographique attendue sur le
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territoire, les besoins en logements vont se maintenir a un niveau élevé pour les
prochaines années.

On dénombre 7 Bailleurs Sociaux a la Réunion, qui conduisent a la fois une double
activité d’aménageur urbain et de bailleur social : une SEM d’Etat (SIDR), une
entreprise sociale de ’habitat (SHLMR), cinq SEM liées aux collectivités locales et
un aménageur privé CBO Territoria. Les deux premiers totalisent les deux tiers du
parc locatif social a la Réunion.

Ainsi, la production de logements, notamment sociaux, est une priorité de premier
ordre a la Réunion avec l'objectif de construire a un rythme tres soutenu pour
répondre a la demande de logements (encore environ 20 000 demandes de
logements sociaux au 1er janvier 2014).

Par ailleurs, 'entrée en vigueur de la loi pour le développement économique des
outre-mer en 2009 a permis l'adossement du systeme de défiscalisation au
logement social. L’aide budgétaire accordée a travers la ligne budgétaire unique
(LBU) n’était donc plus la seule aide a 'investissement de I’Etat possible pour les
opérations de constructions neuves des organismes de logement social (OLS). Ces
derniers, une fois le mécanisme maitrisé, ont su tirer profit de la combinaison de
ces aides financieres a partir de 2010/2011.

La production soutenue de logements neufs s’inscrit dans le cadre du Schéma
d’Aménagement Régional (SAR) pour une gestion et un aménagement durables du
territoire. Elle devra permettre une véritable mixité sociale. En outre, il s’agit
d’améliorer la qualité de I'architecture et de la construction notamment dans le

cadre des objectifs de la transition énergétique pour la croissance verte.

Toutefois, la construction de logements neufs, s’est faite en partie au détriment de
la réhabilitation de la réhabilitation ancienne.

Le besoin en entretien et réhabilitation du patrimoine est important: 17 000
logements seraient méme insalubres. Cependant, les demandes de rénovation ont

été tres exigués entre 2011 et 2014, comme montré par le tableau ci-apres :
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Besoin en réhabilitation a la Réunion par année

2011 2012 2013 2014
Demande de financement de réhabilitation de LS présentés a I'Etat 243 825 732 700
En pourcentage du parc locatif 0,42% 1,39% 1,22% 1,17%
Parc locatif >40 ans >30 ans >25ans

9000 13 000 25000

Source AFD 2014

Ces chiffres (qui en revanche prennent en compte seulement les travaux de
réhabilitation ayant fait 'objet d'une demande de subvention Etat) apparaissent
d’autant plus faibles que les bailleurs avaient affiché une réelle volonté pour
réhabiliter ce parc au travers des conventions d’utilité sociale signées en juin 2011
et de leurs plans stratégiques de patrimoine.

L'une des problématiques centrales dans le cadre de la réhabilitation de ’habitat
sociale est celle de l'introduction de I'amélioration du confort thermique des

logements et de systemes chauffe-eau solaire.
Le disposttif de financement du logement social

Le logement social a La Réunion, comme dans les autres DOM, bénéficie de
subventions d’investissements provenant de la Ligne Budgétaire Unique (LBU)
gérée par le Ministére des Outre-mer, dont le montant est resté stable sur ces
derniéres années aux alentours de 85 M€ avant d’atteindre un record de 95 M€ en
2012, pour 6 217 logements. Cette aide a la pierre est dédiée pour les deux tiers au
logement locatif social, le tiers restant permettant de financer I’accession sociale a
la propriété (avec la réalisation de logements évolutifs sociaux dits LES) ainsi que
des travaux d’amélioration ou de réhabilitation de logements existants.

Les enjeux sont importants : le logement social est une réponse aux besoins des
familles en logement et un moteur de croissance et d’emplois (BTP) pour le

Département.
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En matiere de construction de logements sociaux neufs, I'Etat, au travers du
Ministere des Outre-mer, accordent des subventions d’investissements provenant
de la Ligue Budgétaire Unique (LBU).

Leur montant est resté stable ces derniéres années, autour de 85 millions d’euros,
pour finalement atteindre son plus haut niveau en 2012, avec 95 millions d’euros,
pour 6 217 logements. 2/3 de cette aide a la pierre est destinée au logement locatif
social, et le reste pour financer 'accession sociale a la propriété et les travaux
d’amélioration et de réhabilitation de logements existants.

L’Etat a lancé également le plan « Logement Outre-mer 2015-2020» en mars
dernier. Le plan vise a apporter des réponses concretes aux problématiques de
construction et de rénovation qui se posent sur les territoires ultramarins. Il
compleéte le dispositif national pour la relance de la construction des engagements
essentiels a la dynamique collective en faveur du logement outre-mer.

En matiéere de réhabilitation, la DEAL, en association avec I’AFD, a lancé une étude
sur les besoins en réhabilitation du parc locatif social a la Réunion et sur les
moyens d’y faire face. L'Etat souhaite s’appuyer sur cette étude pour revoir les
modalités de sa politique d’aide a ce type d’investissements qui émarge sur la LBU.
En outre, la Région La Réunion a ouvert un crédit de 3 millions d’euros pour le
financement de la réhabilitation des logements sociaux. De méme, la Région a
budgété 9 millions d’euros sur I'enveloppe FEDER sur le programme opérationnel
2014-2020, afin d’apporter une bonification complémentaire sur les préts de ’AFD,
a destination des investissements éco-énergétiques pour les travaux de
réhabilitation des logements sociaux et des batiments publics.

Néanmoins, les bailleurs sociaux vont devoir gérer a 'avenir des montages de
dossiers beaucoup plus complexes et faire face a une incertitude sur le devenir des
montants des subventions accordées par I’Etat, dans une période de restriction
budgétaire.

L’enjeu est de financer ces interventions en utilisant le FEDER sans pour autant
charger les bailleurs sociaux de la lourdeur administrative des dispositifs de
financement et de trouver des solutions innovantes permettant de renforcer I'offre

en stimulant la demande.
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3.2. Instruments Financiers existants en
région Réunion

Ce chapitre présente les différents Instruments Financiers disponibles pour les

PME a la Réunion. En matiere de dispositifs de financement, la plupart des

organismes dédiés au soutien des PME opeéerent a 1’échelle nationale. Ils disposent

néanmoins de relais régionaux. Ce chapitre détaille ainsi les instruments apportés

par les acteurs clés de la région en fonction de la typologie de financement et de la

capacité d’intervention (tickets) :

» Organisations de Microcrédit
» Instruments financiers de Capital Risque et Capital Investissement

= Offre des Instituts de financement publics

3.2.1. Microcrédit

L’UE définit la microfinance comme des préts ou des contrats de location d’un
montant allant jusqu’a 25000 euros. Ils sont accordés spécifiquement aux
microentreprises directement ou au travers d'un prét aux entrepreneurs - ayant
moins de 10 employés et moins de 2 millions d’euros de chiffre d’affaires.

La microfinance est ainsi un moyen d’encourager le développement des
microentreprises, la création d’emploi et l'inclusion sociale. De plus, une offre
efficiente de microfinance joue un réle important dans I'atténuation des effets de la
crise économique et financiere.

Le secteur de la microfinance en France est I'un des plus anciens et 'un des plus
développé d’Europe (« European Microfinance Network », 2013). Le micro-crédit a
été introduit avec la création de ’Association pour le Droit a IInitiative
Economique (ADIE) dans les années 1980.

Actuellement, 'ADIE compte parmi les trois plus grands réseaux nationaux de
microfinance, aux cotés de France Active et d’Initiative France. Tous les trois font
appel a des acteurs privés et publics pour se financer. Chacun d’entre eux offre

plusieurs types de produits mais les principaux d’entre eux sont :
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» Les micro-préts de 'ADIE ;
» Les garanties pour des crédits bancaires de France Active ; et

» Les préts sans taux d’intérét provenant d’Initiative France.

Bpifrance dispose également d’instruments de microcrédit dans ’ensemble de sa
palette de services.

Ces institutions procurent principalement des produits de microfinance aux PME
en phase de création ou ayant moins de trois ans. Les fournisseurs de microfinance
(a 'exception de BPIfrance) ont un statut « association loi 1901 » qui leur permet
de recevoir des fonds subventionnés afin d’offrir des taux d’intérét bas aux
microentreprises.

Comme évoqué précédemment, le secteur de la microfinance est particulierement
développé en France, tant au niveau national que régional. Cependant, il ressort
des entretiens conduits pour la présente étude un besoin d’améliorer la lisibilité des
services mis a disposition par les Institutions de Microfinance (IMF) a la Réunion.
Cela eu égard a une demande qui tend a augmenter en raison du fort taux de
chomage et de 'augmentation du nombre de micro-entreprises dans la région —
soutenu aussi par une action publique d’incitation a la création de sa propre
entreprise- et des difficultés d’acces au crédit rencontrées par ces entreprises.

La jeunesse de l'introduction de certains de ces dispositifs a la Réunion (Réunion
Active) ainsi que leur complexité technique face a un manque d’acculturation
financiére des entreprises du microcrédit, déterminent également le besoin d’'une
plus forte action de sensibilisation, de diffusion de linformation, et
d’accompagnement des micro-entrepreneurs. La majeure partie du fonctionnement
des Institutions de Microfinance est financée par de I’argent public.

Une large gamme de produits de microfinance est développée et mise a la
disposition des micro-entreprises a la Réunion. Elle couvre un large spectre des
besoins de ces entreprises (en proposant principalement des micro-préts, des préts
d’honneur et des préts NACRE). Par ailleurs, les micro-préts obtenus par les PME
leur permettent, dans certains cas, d’exercer un effet levier et d’obtenir des préts

traditionnels de la part des banques afin de financer leur croissance.
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Cette large palette d’outils a disposition reste, néanmoins, peu visible et lisible au
moins en ce qui concerne certains dispositifs ('exception de taille est représenté
par les dispositifs de 'ADIE qui connaissent un développement croissant en
Région). En outre, les entretiens terrain font émerger le besoin dune plus étroite
collaboration entre les différents organisations de crédit, y compris dans le micro
crédit, a 'image de régions comme, par exemple, le Languedoc-Roussillon, ou les
acteurs de la microfinance tels que I’ADIE, France Active (FA), Initiative France
(IF), et Bpifrance coordonnent leurs actions pour une efficacité accrue.

L’ensemble des acteurs (hormis Bpifrance) a augmenté son offre de produits de
microfinance au cours de ces dernieres années avec une croissance significative du
volume des transactions surtout en ce qui concerne ’ADIE. Plus difficile apparait,
comme déja souligné, la pénétration du marché par les outils de garantie de
Réunion Active qui offre une tres large gamme de dispositifs de garantie a
destination des micro-entrepreneurs et des entreprises de I'ESS.

Les Institutions de Microfinance réalisent des prévisions a la hausse concernant la
demande en produits de microfinance pour 2015 et au-dela. Selon les retours
obtenus au cours des entretiens, la disponibilité des fonds ne semble pas constituer
une problématique majeure pour les opérateurs de microcrédit a La Réunion.
Chacun des acteurs de l'offre de microfinance est présenté en détail dans les

paragraphes suivants.

3.2.1.1. ADIE

L’ADIE a été créée en 1989 en réponse a la hausse du chomage causée par la
restructuration de I'économie francaise (COPIE Network Manual, 2012). A
lorigine, elle était financée par des institutions publiques et privées, telles que la
Caisse des Dépots et Consignations (CDC), et par des fondations privées. A ’heure
actuelle, TADIE continue a étre financée par un grand nombre de sources publiques
et privées. Selon les différents acteurs, 30% des ressources de 'ADIE a la Réunion
sont financées par les recettes de sa propre activité.

En 2012, au niveau national, plus des deux tiers de 'activité de ’ADIE (tant en

termes de préts que de services non financiers comme le coaching ou le tutorat) ont
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été financés par des fonds publics, dont 31% provenaient de moyens régionaux,
19% de I'Etat et 17% de I'UE (au travers du FSE). De plus, 20% des ressources de
I’ADIE sont générées par les honoraires et les autres revenus liés a ses opérations
(c’est-a-dire des produits financiers liés aux préts), alors que 13% proviennent
d’investisseurs privés, dont des entreprises et des fondations.

En raison de son statut d’Association Loi 1901, faute de licence bancaire, '’ADIE ne
peut préter de fonds que sur autorisation de I’Autorité de Controle Prudentiel. Cette
autorisation définit les montants maximums de préts qui peuvent étre octroyés.

De fait, et grace en partie a la nouvelle législation de 2008 permettant a 'ADIE
d’accéder a I'emprunt, une large partie des micro-préts consentis par ’ADIE aux
PME est financée par des préts souscrits aupres de banques commerciales.

Ce role des banques commerciales dans le financement propre de 'ADIE fait figure
d’exception dans le paysage de la microfinance en France. En effet, 'ADIE est la
seule Institution de Microfinance travaillant sur ’ensemble du territoire national a
étre légalement autorisée a se refinancer aupres des banques commerciales ; et ce
au méme titre que deux institutions actives a un niveau local (Créa-Sol a La
Réunion, en région Provence-Alpes-Cote d’Azur et en Corse et la Caisse Sociale de
Développement a Bordeaux).

Au fil des années, 'ADIE est devenue le premier acteur de la microfinance en
France, ayant accordé pres de 11 000 micro-crédits professionnels a la fin 2012. Fin
2013, ils représentaient un encours total de 73,3 millions d’euros. Outre ces micro-
préts, 'ADIE propose plusieurs produits :

L’ADIE offre deux types de produits, a savoir des micro-préts et de la micro-

assurance. Les produits de microfinance comprennent :

» Des préts a intérét (des micro-préts classiques a usage professionnel) ; et
» Des préts a taux zéro consentis personnellement a I’emprunteur, mais a des fins

professionnelles (préts d’honneur et préts NACRE).

En ce qui concerne les secteurs d’intervention, 'ADIE finance surtout des
commerces et des services. La répartition sectorielle des entreprises financées par

I'ADIE est stable. Le commerce prévaut, représentant 34,3% des entreprises.
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Viennent ensuite les services avec 19,7% des entreprises créées, et 35,5% si I'on y
adjoint la restauration et I’hétellerie, suivis par le batiment.

Les cibles prioritaires pour I'’ADIE sont représentées par les jeunes: 41% de
I'ensemble des clients de ’ADIE ont moins de 31 ans contre 39,2% en 2013. Au
total, 436 jeunes de moins de 31 ans ont été financés et accompagnés par I’ADIE en
2014 contre 339 en 2013. La surreprésentation de ce public tient a la démographie
réunionnaise et au taux de chomage élevé de ce segment de la population. Selon
I’'ADIE, au niveau national, seulement 19% des jeunes de 30 ans créent leur
activité.

Les séniors sont la premiere cible du chémage de longue durée. Ils représentent
21% des chomeurs de I'ensemble des catégories A,B et C a la Réunion (Source :
DIRECCTE, Pd6le emploi novembre 2014). Les plus de 50 ans sollicitent surtout le
microcrédit professionnel accompagné (18%).

Enfin, 39 % des chefs d’entreprise financés par I’ADIE sont des femmes, ce qui est
supérieur a la moyenne des créatrices d’entreprise en France qui est de 29%.

Le tableau ci-dessous présente le nombre de contacts établis et de dossiers instruits
par ’'ADIE a la Réunion entre 2007 et 2014, ainsi que leur évolution entre les deux

années.
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Bilan de lI'intervention de I’ADIE

Année Nouveaux Dossiers instruits Année Nouveaux POSSi?rS
contacts contacts instruits
2014 3161 2146 2013-2014 29% 60%
2013 2452 1344 2012-2013 14% 23%
2012 2147 1094 2011-2012 9% -5%
2011 1977 1151 2010-2011 22% 70%
2010 1616 676 2009-2010 -5% 14%
2009 1695 593 2008-2009 78% -24%
2008 950 776 2007-2008 -28% 154%
2007 1328 306
Total 15 326 8 086 2007-2014 138% 601%

Source ADIE

Les chiffres collectés montrent une évolution trés importante du nombre de
contacts et surtout, du nombre des dossiers instruits, avec une progression de
138% des contacts et de 601% des dossiers instruits entre 2007 et 2014. Cela
témoigne bien de la bonne adéquation de I'outil a la réalité régionale et de sa bonne
pénétration sur le marché. L’ADIE a pu malgré cette croissance importante
maitriser le risque : les taux de remboursement des microcrédits ont été maintenus
autour de 96% en 2014.

Le tableau ci-dessous présente les données relatives a I'utilisation des fonds Préts
d’Honneur a la Réunion.

Le fonds de Préts d’'Honneur a été constitué par les abondements de la CDC, de la
Caisse d'Epargne et de I'ADIE (pas de fonds provenant du Conseil Régional). Le
flux de dossier, présenté dans la page qui suit, a varié beaucoup dune année a

l’autre avec un pic en 2008 et une forte chute en 2010.
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Année Nombre Montant

2007 68 131594
2008 146 237214
2009 11 17967
2010 3 10785
2011 23 69240
2012 51 136610
2013 15 36800
2014 1 3000
Total 318 643210
Source ADIE

Les chiffres montrent qu’aprés une forte croissance des dossiers en 2008,
'utilisation du fonds a chuté de maniere importante, malgré une légere remontée

en 2012.

PwC 78



Evaluation ex-ante des Instruments Financiers - Région Réunion

En ce qui concerne l'utilisation des fonds NACRE, pour la création et la reprise d’entreprise et ’Avance Remboursable ADEN, les

chiffres montrent pour le NACRE une croissance d’utilisation (nombre de dossiers retenus et montant) en croissance jusqu’'en 2013.

Utilisation des fonds NACRE

Pour le NACRE, les chiffres sont arrétés au 30 juin de I'année N+1

Libellé produit Données 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
AVANCE REMBOURSABLE EDEN Nombre décaissé 116 88 204

Montant décaissé 534671 297474 832 145
NACRE N. de sorties PM2 34 94 98 120 151 111 608

N. de préts décaissés 22 78 76 102 138 86 502

Montant décaissé (€) 35900 124185 122650 260947 347570 262952 1154204
Dont NACRE ADAPTE Nombre 70 137 207

0

Nombre total N. de préts décaissés 116 88 22 78 76 102 138 86 502
Montant total Montant Décaissé 534671 297474 35900 124185 122650 260947 347570 262952 893 257
Source ADIE

Le tableau a la page suivante présente une vision d’ensemble des produits proposés par 'ADIE a la Réunion
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Produits proposés par I’ADIE a la Réunion

Type de produit Données 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*** 2014 Total
Microcrédit Personnel Nombre 4 68 120 172 236 385 985
Montant 10000 170650 277224 412008 595673 1011333 2476888
Microcrédit Professionnel Nombre 241 380 443 476 502 483 637 676 3838
Montant 849000 1164000 1555960 1678591 1719755 1949242 3584071 4374020 16874639
Microcrédit Professionnel Nombre
Assurance ****
Montant
Prét d'honneur Nombre 184 234 25 66 113 152 159 84 1017
Montant 666265 534688 46667 110545 114925 389307 403050 250972 2516419
Prime Nombre
Montant
Microloans total 1789136 1834680 2338549 3987121,26 4624992,21 19391058,5
*xx* A partir de 2015
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3.2.1.2. Réunion Active/Réseau France Active

Dotée d’un statut d’Association Loi 1901, France Active a été créée par la CDC et
des acteurs privés, dont plusieurs fondations. Elle couvre 1'ensemble du territoire
francais et s’appuie sur des fonds régionaux. Le réseau France Active est
principalement financé par des fonds publics (a hauteur de 75% en 2012).
S’agissant des outils financiers, les ressources nationales (62%) demeurent plus
importantes que les ressources locales (13%). Au niveau national, la part privée du
financement de France Active s’éleve a 23%.

Le réseau France Active opére a la Réunion par le biais de Réunion Active. Réunion

Active s’adresse a trois types de bénéficiaires:
» les entrepreneurs potentiels,
= les entreprises sociales,

= les associations.

Les principaux instruments mis a la disposition de ces bénéficiaires sont des

garanties de préts bancaires et des préts NACRE sans intéréts.
L’ensemble des produits de France Active sont présentés en Annexe.

Le tableau ci-apres présente le bilan total des activités de La Réunion Active entre

2010 et 2013.
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Montants totaux des produits octroyés par Réunion Active entre 2010 et 2013

OUTILS DE GARANTIE (TPE et ESS) N outils Montant 2010 N outils 2011 Montant 2011 N outils 2012 Montant 2012 N outils Montant 2013
2010 2013
FAG (nombre de garantie et montants garantis) 27 216764 € 38 345 058 € 19 232489 € 26 231088 €
Dont FAG TPE 26 213026 € 37 325558 € 19 232489 € 26 231088 €
... Dont TPE (avec prét bancaire < 25k€) 22 129670 € 32 210574 € 13 98 358 € 23 162 098 €
... Dont TPE (avec prét bancaire > 25k€) 4 83357 € 5 114984 € 6 134132 € 3 68990 €
Dont FAG ESS (asso comprises) 1 3738¢€ 1 19500 € 0 0€ 0 0€
... Dont ESS (exclusivement PME dans ESS) avec prét bancaire < 25k€ 1 3738¢€
... Dont ESS (exclusivement PME dans ESS) avec prétbancaire > 25k€ 1 19500 €
FGIF TPE (nombre de garantie et montants garantis) 13 138 062 € 15 164 410 € 21 280375 € 23 283309 €
Dont FGIF TPE 12 131062 € 14 152300 € 21 280375 € 21 246 769 €
... Dont TPE (avec prét bancaire < 25k€) 10 82368 € 12 101550 € 16 158 439 € 17 150359 €
... Dont TPE (avec prét bancaire > 25k€) 2 48 694 € 2 50750 € 5 121936 € 4 96410 €
Dont FGIF ESS (asso comprises) 1 7000 € 1 12110 € 0 0€ 2 36 540 €
... Dont TPE (avec prét bancaire < 25k€) 1 7000 € 1 12110€ 1 11340 €
... Dont TPE (avec prét bancaire > 25k€) 1 25200 €
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OUTILS DE GARANTIE (TPE et ESS)

N outils
2010

Montant
2010

N outils
2011

Montant
2011

N outils
2012

Montant
2012

N outils
2013

Montant
2013

Facil'Bail TPE

0€

0€

... Dont TPE (avec prét bancaire < 25k€)

... Dont TPE (avec prét bancaire > 25k€)

0€

FGIE (nombre de garantie et montants garantis)

0€

0€

17

82849¢€

29

158 830 €

Dont FGIE TPE (subdélégation)

0€

0€

17

82849¢€

29

158 830 €

... Dont TPE (avec prét bancaire < 25k€)

17

82849 €

29

158 830 €

... Dont TPE (avec prét bancaire > 25k€)

Dont FGIE ESS (asso comprises)

0€

0€

0€

0€

... dont FGIE sur prét bancaire < 25 k€ (exclusivement PME dans
ESS) : mtts garantis

... dont FGIE sur prét bancaire > 25 k€ (exclusivement PME dans
ESS) : mtts garantis

FGAP ESS asso comprises (nombre de garantie et montants

garantis)

0€

0€

0€

0€

... dont FGAP sur prét bancaire < 25 k€ (exclusivement PME dans
ESS) : mtts garantis

... dont FGAP sur prét bancaire > 25 k€ (exclusivement PME dans
ESS) : mtts garantis

TOTAL garanties octroyées par RA (en nb et en montants
garantis)

PwC
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354 826 €
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509 469 €
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595713 €
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673 227 €
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Les chiffres présentés indiquent que les outils de garantie les plus utilisés sont le
FAG et FGIF. Le FGIE (nombre de garantie et montants garantis) monte en
puissance a partir de 2012. Les autres outils ne sont pas utilisés.

A noter également que les TPE se servent des instruments de garantie de maniere
plus significative que les organisations de 'ESS. Un effet dii sans doute au poids
relatif dans I’économie des deux typologies d’entreprises mais peut étre aussi par la
relative méconnaissance de ces outils de la part des entreprises de I'ESS des
produits de France Active et de la complexité de ces derniers.

Les chiffres indiquent que, en ce qui concerne le FAG, apres un pic en 2011 a la fois
en termes de nombre de garanties et de montants, les montants garantis restent
assez constants entre 2012 et 2013 (nous ne disposons pas de données plus
récentes) alors que le nombre de garanties augmente, ce qui implique un volume
plus important de dossiers par rapport a des montants garantis plus faibles en ce
qui concerne notamment le FAG a destination des TPE. L’intervention est plus
importante sur les dossiers concernant des crédits bancaires de moins de 25 000
euros.

Le FGIF TPE a connu un bond en avant entre 2011 et 2012, se stabilisant en 2013
(mais avec une légere chute en ce qui concerne le TPE, compensée par les garanties
a destination des associations qu'un 2012 n’avaient pas utilisé ce produit).

Le tableau présenté a la page suivante résume le montant et le nombre de dossiers
traités par typologie de crédit.

A noter que, selon les chiffres fournis par France Active Facil'Bail TPE n’est pas du
tout utilisé, apparemment en raison d'une manque de demande de ce type d’outil

sur La Réunion.
Potentiel et faiblesses du dispositif
L’entretien réalisé avec Réunion Active a permis de mettre en exergue les éléments

de force et de faiblesses de I'instrument, en soulignant, toutefois, le fort potentiel de

développement pour ce type d’outil a la Réunion.
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La principale force du dispositif réside dans son adéquation avec un besoin du
marché et la valeur ajoutée apportée aux instituts de crédits grace a I'expertise
réalisée sur les dossiers. Cette expertise constitue un appui a la prise de décision et,
en définitive, le time to market pour les entreprises.

En outre, si le fonds est équivalent au fonds de garantie de Bpifrance, I’avantage
des garanties de France Active—qui sont des garanties de premier ordre- est qu'une
fois attribuée la garantie est acquise et ne peut pas étre remise en cause méme en
cas d’échec de I'entreprise, et ce, a la différence des garanties mise a disposition par
la BPI. Les dispositifs de France Active permettent par conséquence une meilleure
sécurisation des banques octroyant les crédits.

La principale faiblesse du dispositif est liée a la faible culture financiere des
entrepreneurs locaux, qui ne leur permet pas de comprendre 'utilité de ce type
d’instruments, alors que les banques les demandent de maniere systématique.

En ce qui concerne les besoins pas satisfaits par le marché en termes de garantie, le
plus important concernerait la sécurisation de l'intervention bancaire dans les
phases de primo développement.

En effet, les entreprises en phase d’amorcage (a minima sur les 3 premieres
années) rencontrent des difficultés a rassurer les banques, qui sont réfractaires a
leur accorder du crédit et qui, par ailleurs proposent tres peu de solutions pour
répondre aux besoins des entreprises dans cette phase.

Il existe en revanche une opportunité réelle de développement pour les outils de
garantie : aujourd’hui le taux de transformation pour les dossiers garantis est de
80%, ce qui représente un résultat positif. Le besoin de ce type d’instruments est
manifeste : de trop nombreuses entreprises demandent l'intervention des banques
sur la base de leurs seuls fonds propres, et doivent se confronter au plafonnement
des crédits que leur faiblesse détermine.

Enfin une difficulté importante pour la diffusion des instruments de garantie est
celle de la difficulté de promotion de ces outils, a cause de leur technicité et de leur
nature. Les banques pourraient jouer un role de prescripteurs de ces instruments

et, également, de services d’accompagnement a la rédaction des business plan,
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souvent insuffisamment structurés pour répondre au niveau d’exigence des
instituts de crédits.

retombées de la crise économique et 'augmentation des taux d’intérét, a commencé
a se développer suite a I'intervention de I'Etat aupres des banques pour qu’elles ne
se retirent pas du soutien a I’économie. Ainsi, le volume des dossiers est passé, a

partir de 2010, d'une moyenne d’une trente a cent dossiers par an.

3.2.1.3. Initiative Réunion Entreprendre (Initiative France)

Autre Association Loi 1901, Initiative France fédere 230 Plateformes d’Initiative
Locales (PFIL). Créé en 1992, sous l'impulsion de Christian FLAYAC (Rectorat de la
Réunion) cet outil a été destiné a aider les créateurs et repreneurs de petites
entreprises par des préts d’honneur. La plateforme s'est ralliée au réseau Initiative -
premier réseau associatif de financement et d’accompagnement de la
création/reprise d’entreprises en France. Les produits de crédit phare d’Initiative

Réunion visent en particulier :

» La création d’entreprise
= La transmission/ reprise
= La croissance

= 'Innovation

Une fois soutenu financierement, Initiative Réunion Entreprendre accompagne le
nouvel entrepreneur, pendant toute la durée du remboursement du prét par un
suivi technique effectué par les chargés de mission et par du parrainage réalisé par

des bénévoles de ’association.

Intervention d’Initiative Réunion Entreprendre

Numéro de dossiers = 120 dossiers par an (dont 50% en création)

= 160 dossiers acceptés — 120 réellement
Moyenne annuelle 12 K€ par prét financé

50 % en Création
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10 % en Innovation

40 % en Développement / Transmission

Effet de levier des préts 3,53

Taux de pérennité a3 ans 80%

Délais d’analyse des dossiers : 1 mois

Création Délais de financement apres acceptation bancaire : de 3 a 6 mois

Volume de projets abandonnés : 50%

Initiative Réunion Entreprendre intervient normalement a la fin de la phase de
création.

Elle propose des préts a des différents types d’entreprises et notamment les
activités de commerce et de restauration, ainsi que les services aux entreprises et
aux particuliers, secteurs dans lesquels il y a un nombre important de projet
d’entreprises a cause essentiellement des faibles investissements initiaux pour le
démarrage de l'activité. A noter que peu d’activités agricoles les sollicitent malgré le
fait que l'outil leur soit également destiné. Il en est de méme pour les ESS, car il
existe d’autres outils spécialement dédiés a ce secteur.

En revanche, la plateforme s’oriente de maniere significative vers les secteurs
innovants. Elle finance de plus en plus d’entreprises dans les NTIC et les énergies
renouvelables. Pour autant seulement 10 projets ont été financés au cours de
l’année derniére. Il s’agit d'un résultat qui découle également de la collaboration
avec les incubateurs dédiés a ces activités.

Initiative plateforme répond aux besoins des financements des microentreprises en
phase d'immédiate post-création se positionnant sur des secteurs, comme celui des
services, qui rencontrent des difficultés importantes dans I'acces au crédit bancaire
et a d’autres formes de financement de capitaux propres.

L’un des atouts de la plateforme est la rapidité d’analyse des dossiers (1 mois) et un
délai de financement qui varie entre 3 et 6 mois.

Les entreprises financées par Initiative Réunion enregistrent un taux de pérennité
de 80% a trois ans et 'association fait état de 3% d’impayés.

Au vu du nombre de microentreprises caractérisant I'’économie de la Réunion la

plateforme pourrait probablement couvrir les besoins de financement d'un nombre
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plus large d’entreprises, spécialement dans le secteur des services, qui rencontre
traditionnellement des difficultés importantes dans ’acces au financement.
L’augmentation du flux des dossiers des start-ups innovantes suite a la plus étroite
collaboration avec les incubateurs locaux, indique aussi I'intérét d’une plus étroite

collaboration entre acteurs de 'accompagnement et du financement.

3.2.2. Capital Risque et capital de développement

Fonds Commun de Placement a Risque — FCPR (fonds propres)

Dans le cadre de la précédente programmation PO FEDER, le Conseil Régional de
la Réunion a constitué en collaboration avec 1'Agence Francaise de Développement
(AFD) un projet de création d'un Fonds Commun de Placement a Risques (FCPR) a
La Réunion, en vue de structurer localement une offre de capitaux pour les
entreprises réunionnaises.

Le FCPR est un outil de placement qui permet d’investir de facon minoritaire dans
des entreprises locales, pour qu’elles puissent se créer, se développer et se
transmettre dans des conditions financieres stables. Les investissements visent
essentiellement a consolider les fonds propres des entreprises durant leur vie.

Les entreprises ciblées sont les TPE/PME réunionnaises non cotées, ayant des
projets créateurs de valeur et de compétitivité pour I'’économie de la région.

Le FCPR a pour mandat d’investir dans les secteurs d’activités représentatifs du
tissu économique régional avec une volonté de diversification des activités et des
projets, afin de limiter leur exposition aux risques sectoriels.

A La Réunion, le FCPR a été le 1er outil de placement sur le marché du capital
investissement, regroupant des partenaires publics et privés (banques, caisse de
retraite...). Le fonds répond avant tout a une demande exprimée par les acteurs
économiques, de pouvoir disposer a La Réunion, d'une offre de capitaux
conséquente leur permettant de développer leur activité.

A Tissu dune mise en concurrence la société Vivéris Management
(actuellement ACG Management) a été sélectionnée pour la gestion du fonds. Les

investissements du FCPR ont vocation a étre réalisés sous forme de participations
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minoritaires au capital ou sous forme notamment d’obligations convertibles ou a
bon de souscription d’actions. Le financement initial envisagé du projet de FCPR

était le suivant :

=]a Région et le FEDER : 8,8 millions d’euros ;
=*]’AFD : 6 millions d’euros ;
»]a CDC : 5 millions d’euros ;

= ]e secteur bancaire et autre : 16,1 millions d’euros.

Les souscriptions privées ont permis de démarrer avec un fonds de 30,2 millions
d’euros articulé en 2 fonds.

Le premier, RUN DEVELOPPEMENT est doté de 10,8 millions d’euros par la
Région et 'AFD. Il cible les TPE/ PME réunionnaises non cotées, dont le CA est
compris entre 0 et 3 millions d’euros, en phase d’amorcage, de création et de
développement, prioritairement dans des domaines d’activités visant a

I’amélioration de la compétitivité de '’économie réunionnaise :

* les technologies de I'information et de la communication,
= ]e tourisme,

» la production industrielle et artisanale,
»’agro-alimentaire,

»’environnement et 'énergie,

= ]a Santé et biotechnologies,

= les services a la personne,

» la logistique.

Ce fonds a été créé afin de permettre des interventions dans des projets plus
risqués investissant sur des tickets compris entre 35 000 et 300 000 euros.

Le deuxieme, RUN CROISSANCE doté de 19,4 millions d’euros par la CDC, la
Caisse de retraite et les banques de la place, cible les PME réunionnaises, non
cotées, saines et matures, dont le CA est compris entre 3 et 50 millions d’euros, en

phase de développement et de transmission. Il investit sur des tickets compris entre
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généralement 500 000 et 1,2 millions deuros. Le couplage entre RUN
DEVELOPPEMENT et RUN CROISSANCE est autorisé a hauteur 3 millions
d’euros au maximum en plusieurs fois. La capacité d’intervention maximale de

RUN CROISSANCE est de 2,5 millions d’euros sur la méme entreprise.

Le tableau de synthese présenté ci-apres montre les investissements réalisés par
RUN DEVELOPPEMENT jusqu’au premier trimestre 2015.

Investissements réalisés par RUN DEVELOPPEMENT

PORTEFEUILLE INVESTI Date MEP Montant investi V.A (*) Valorisation au 31/12/2014

CHATEL S5A 07/12/2013 199874 € 257 462 €
DOM'INVEST SAS 06/03/2013 104910 € 83928 €
HELEM SA 22/04/2013 699 997 € 0€
OSCADI SAS 10/07/2013 500 000 € 291680 €
VENCATACHELLUM Sarl 04/09/2013 69433 € 58 856 €
GLI SAS 20/09/2013 227707 € 211621 €
ROYAL BOURBON Industries SAS 30/09/2013 199929 € 199929 €
SILICON VILLAGE Sarl 07/11/2013 134992 € 75205 €
911 SAS - VIDANGE SERVICE 10/12/2013 200 000 € 200000 €
EECA 05/06/2014 600 000 € 600 000 €
EGENIE.FR 30/06/2014 2¢€ 2€
SOLEIL CREOLE 3208//0 097//2 2;)11::2' 500 000 € 500 000 €
RVE 15/12/2014 403 200 € 403 200 €
Total PF investi (A) 3840043 € 2881883 €

Source : Rapport d’activité trimestriel Run Development — premier trimestre 2015

En 2015 (source RGA ACG Management 2015) la composition du portefeuille
projets est repartie entre différents secteurs: industrie (6 projets 59,86 % du
montant investi) ; services (2 projets, 5,20 % du montant investi) ; TIC (2 projets,
16,49% du montant investi), énergie, matériaux et environnement (1 projet, 10,47
% du montant investi) ; biens et services industriels (1projet, 5,91% du montant
investi) ; autre (1 projet, 2,06% du montant investi).

En outre, les données disponibles indiquent qu'il existe une progression positive en

termes de valorisation entre le 31 12 2014 et le 31 12 2015 (de 75% a 83%).
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Ce constat pointe I'une des problématiques soulignées lors de la conduite des
entretiens terrain et mentionné plus haut : malgré la mise en place du fonds, il
existe une difficulté dans le financement des projets des start-ups, en termes de
volume.

Cette problématique releve de trois ordres de causes :

1. Si la perception est d'une propension au risque faible de la part de ACG
management et d’'un niveau d’exigence sur le rendement a terme élevé (cf.
entretiens) par rapport a la réalité des start-ups, ACG Management doit
gérer un portefeuille d’investissement limité avec un niveau tres élevé de
risque : selon les termes de son reglement, RUN DEVELOPPEMENT doit
réaliser 35 a 40% de ses investissements en phase de création — amorcage,
et 55 a 60% réservés aux petits projets de développement. Par ailleurs, les
souscripteurs publics attendent un rendement net global a terme positif du
fonds compris entre 0 et 3%, des contraintes qui peuvent induire une
attitude conservatrice de la part du gestionnaire du fonds.

2. Il est également force de constater que les start-ups qui accédent au
financement du fonds ne disposent pas toujours des fondamentaux
nécessaires pour une bonne gestion de la relation avec les investisseurs et
que la structuration de 'entreprise (RH, comptabilité, juridique, ...) n’est pas
toujours adaptée aux défis de la croissance. Un accompagnement qui ne
rentre pas dans la mission d’ACG Management. Les start-ups
rencontrent également des difficultés importantes a étendre leur marché
hors de La Réunion et a trouver et a trouver des partenaires en métropole.

3. Une autre difficulté citée par ACG Mangement dans la gestion de RUN
Développement concerne le plafonnement des financements allouables aux
projets, notamment en création - innovation, qui ne permettrait pas de

suivre sur le long terme (avec tours de table successifs).

En conclusion, si la chaine de financement sur le créneau 35 000 et 300 000 euros
est formellement couverte par RUN DEVELOPPEMENT, dans la réalité la difficulté

de I'acces au financement sur ces tickets pour les start-ups perdure.
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En ce qui concerne le deuxieme volet du fonds, au dernier rapport d’activité de
Viveris / ACG Management, RUN CROISSANCE comptait 7 entreprises en

portefeuille.

Le tableau de synthése ci-dessous présente les investissements effectués par RUN

CROISSANCE jusqu’au premier trimestre 2015.

Investissements réalisés par RUN CROISSANCE

Portefeuille investi Date Montant Valorisation
Chatel 04/10/2012 1800 135 2318 000
Dom’Invest SAS 04/10/ 2012 638 435 510 748
Royal Boubon 13/12/2012 749 937 749 937

911 SAS 24/07/2013 748 000 748 000
Portefeuille investi Date Montant Valorisation
Créte d’or 24/07/2013 2300174 24300913
Ose group 10/04/2014 1 000 000 1 000 000
RVE SAS 07/11/2014 1305 600 1305 600
Total 8542 282 9063 998

En cours de transformation

Zeop 22/11/ 2013 2 000 000
Isodom/globalalliance 24/03/2015 800 000

Modul Réunion 24/03/2015 1000 000
Total 12 342 282

Source : rapport d’activité ACG Management premier trimestre 2015

Dans ce cas, a la différence de RUN DEVELOPPEMENT, la valorisation montre un
résultat positif, a mettre probablement en corrélation avec la taille et la
structuration des entreprises concernées.

Toutefois, il est a souligner que le fonds en est plafonné a 3 millions d’euros en
couplage avec RUN DEVELOPPEMENT, ce qui ne permet pas de couvrir des

projets plus ambitieux, avec notamment un déploiement a I'internationale. A noter
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que le nombre de dossiers financés par an n’est pas élevé (....) mais conforme aux

prévisions d’investissement définies avec les souscripteurs.

A coté ’ACG Management, d’autres dispositifs commencent a pénétrer le marché
réunionnais, avec une ouverture a la concurrence qui pourrait étre in fine profitable

pour les entreprises réunionnaises.

NEXA

L’agence de I'Innovation se positionne depuis peu sur du capital développement
notamment dans des secteurs considérés comme risqués ou en gestation. NEXA
peut mettre a disposition des entreprises financées des tickets qui vont de 300 000
a 3 millions d’euros.

Il ne s’agit pas, néanmoins, d'un fonds stricto sensu, mais d’'une prise de

participation au cas par cas suite a une délibération du Conseil Régional.

3.2.3. Les Instituts de financement publics

3.2.3.1. Bpifrance

Bpifrance est la banque publique d’investissement nationale qui regroupe les
activités auparavant conduites par OSEO-financement, OSEO-innovation, OSEO-
Garantie, CDC Entreprises (Caisse des Dépots et Consignations - Entreprises) et le
FSI Régions. Ses deux actionnaires sont la Caisse des Dépots et Consignations (a
50%) et 'Etat francais (également a 50%).

Elle a la charge du soutien aux PME et aux entreprises innovantes. Dans cette
perspective, Bpifrance coopére étroitement avec les banques commerciales, celles-
ci proposant nombre de ses produits. Autrement, Bpifrance propose ses produits
directement aux entreprises et notamment aux PME.

L’utilisation et la mise en place d’Instruments Financiers est un enjeu majeur
identifié par 'ensemble des acteurs de la Réunion ; et ce afin de développer des
interventions sous forme de preéts, d’avances remboursables, de garanties et de

capital-investissement.
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Depuis le 1¢r janvier 2014, ’ensemble des dispositifs de Bpifrance, auparavant géré
en partie par 'AFD, sont disponibles a la Réunion, dans 'optique d’accompagner le
prendre en compte les besoins au niveau local.

Déja en 2013, 691 entreprises avaient été soutenues par Bpifrance a hauteur de plus
de 98 millions d’euros. Bpifrance avait soutenu la méme année 19 projets
innovants, pour un montant total de 0,35 millions d’euros (Bpifrance, 2014). Elle
investit par ailleurs directement et par l'intermédiaire de fonds partenaires
(ACGmanagement) dans des entreprises régionales.

En 2014, Bpifrance a soutenu 1 210 projets d’entreprises a La Réunion, pour un
engagement de 177 millions d’euros. Bpifrance est intervenue directement dans 45
projets, soit un concours de 31 millions d’euros. 730 interventions en garantie des
banques ont permis aux entreprises de bénéficier de 120 millions d’euros de préts
garantis. Par ailleurs, Bpifrance a réalisé le préfinancement du Crédit d’Impot
Compétitivité Emploi (CICE) pour 244 entreprises, soit 14,3 millions d’euros de
crédit de trésorerie. Parallelement, 74 millions d’euros ont été accordés pour des
avances en trésorerie, au titre des créances commerciales. Enfin, 12 projets
innovants —en diminution par rapport a la période précédente- ont été soutenus a
hauteur de 1,14 millions d’euros de financement avec une augmentation du capital

investi. La moyenne de financement par projet est inférieure a 100 000 euros.

Intervention de la Bpifrance

Typologie d’intervention Nombre, montant et cible des interventions
Financement 45 interventions en financement en partenariat avec les 176 M€ de financements
banques et les organismes de fonds propres, dont. 31ME€ de concours de
Bpifrance
Garantie 730 interventions en garantie des banques 120 M€ de préts garantis

par Bpifrance

Innovation 12 projets innovants soutenus. 1,14 M£ de financements

Court-Terme 423 interventions en financement de la trésorerie.

Crédit d'impot Au titre du Pacte national pour la croissance, la compétitivité 14,3 M€ de

compétitivité emploi (CICE) et 'emploi : intervention pour 244 entreprises. préfinancement du Crédit
d’imp6t compétitivité
emploi (CICE)
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Créances commerciales 74 M€ d’avances en trésorerie
Investissement Bpifrance a investi ou réinvesti en direct dans une entreprise Montant investi de 12
de la région. ME.

A fin juin 2014, Bpifrance a investi, via ses fonds partenaires
(nationaux et régionaux), dans 2 PME. Ces fonds détiennent 8 Montant total de

participations dans des entreprises de La Réunion souscriptions publiques

Bpifrance a souscrit 5 M€ dans le fonds régional Run et privées de 19 M€.
Croissance

Une convention de partenariat entre la Région La Réunion et Bpifrance, a été
signée le 6 juin 2014 pour soutenir la croissance et 'emploi. Bpifrance, et la Région
La Réunion, ont également signé une convention sur I'innovation, le 21 novembre
2014, pour permettre de mobiliser des fonds européens au bénéfice des entreprises
innovantes de I'ile.

Les échanges autour des formes de collaboration les plus appropriées pour
apporter des réponses aux entreprises locales sont actuellement en cours entre la
Bpifrance et le Conseil Régional. Dans ce cadre, 'accord financier récemment signé
par le Fonds européen d'investissement (FEI), composante du Groupe BEI
spécialisé dans les instruments de capital-risque, le financement a risque des PME
et de I'innovation, et Bpifrance, la banque publique d’investissement, peut offrir
des nouvelles opportunités pour les entreprises réunionnaises.

L’accord vise a accroitre les préts aux petites et moyennes entreprises (PME) et aux
entreprises de taille intermédiaire (ETI) innovantes francaises, grace a la garantie
financée par le budget européen dans le cadre du Fonds Européen pour les
investissements stratégiques (FEIS). La Commission Européenne (CE) et le Groupe

BEI déploieront le plan d’investissement pour I’Europe via le FEIS.
Bpifrance et le financement de UESS

A la Réunion, comme en France en régle générale, Bpifrance est également un
acteur majeur du financement de I’Economie Sociale et Solidaire (ESS),
notamment au travers du Fonds d’Investissement dans I'Innovation Sociale (FISO),
qui a été initié en 2013 et s’est mis en place en 2014, notamment en région

Languedoc-Roussillon.
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A compter du premier semestre 2015, trois nouveaux dispositifs de financement de
IESS seront déclinés a la Réunion : (a) un dispositif de prét aux entreprises de
I'ESS, pour une durée de 5 ans, a la hauteur de 20 000 a 50 000 euros ; (b) un
dispositif d’investissement dans des projets socialement innovants, sous forme de
tickets d’investissement (en voie d’expérimentation par huit Régions: Franche-
Comté, Centre, Picardie, Nord-Pas-de-Calais, Provence-Alpes-Cote d’Azur,
Languedoc-Roussillon, Rhone-Alpes et Lorraine ); (c) une source de fonds
permettant a la BPI d’investir dans des fonds en cours de création sur les

territoires.
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Instruments Financiers et produits envisagés par Bpifrance pour financer I'Economie

Sociale et Solidaire

Instruments Produits Cible

Capacité envisagée (en mEUR)

Fonds propres et quasi-

Fonds-de-fonds
fonds-propres

50-100

Petits investissements
entre EUR 10,000 et
EUR 50,000

Prét Participatif Social et

Instrument de prét Solidaire (PPSS)

Plusieurs douzaines

Garantie bancaire pour

Garantie R Associations
préts

Instruments Produits Cible Capacité envisagée (en mEUR)

Fonds d’investissement . .
, . A Projets Sociaux

dans I'Innovation Prét (avance remboursable)

. Innovants
Sociale
Site Internet proposant Facilite I'octroi de dons,
des préts participatifs préts et fonds propres

Source : Ministere de 'Economie et des finances, Bpifrance, 2014.

Accompagnement a l'internationalisation et a U'export :

Dans sa palette d’outils, la BPI dispose également d’'une palette de dispositif de

soutien a 'export, synthétisée dans le tableau qui suit :
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Instruments Financiers et produits envisagés par Bpifrance pour I’export

Instruments

Produits

Cible

Dépenses financées

Prét Export

Prét de 30 000 a 5 000 000
euros, sans garantie, pour

financer votre croissance a
I'international

PME1 constituées en société
ETI2 (entreprises de taille
intermédiaire) indépendantes
créées depuis plus de 3 ans et
financierement saines.

eInvestissements immatériels
eInvestissements corporels a
faible valeur de gage
eQpérations de croissance
externe

eAugmentation du besoin en
fonds de roulement (BFR)
générée par le projet de
développement

oA |'exclusion des opérations
de restructuration financiére

Accompagnement
développement
export Business
France

Conseil et accompagnement
des entreprises dans leur
démarche a I'export selon
leurs besoins et leur profil,
depuis les diagnostics
marchés jusqu’a la mise en
ceuvre des plans d’action a
I'international.

Entreprises frangaises de tous
secteurs d’activité.

Accompagnement

Assurance des
investissements a
I'étranger Coface

Assurance sur: ®
Investissement en capital ou
comptes courants dans une
entreprise a créer ou
existante

*Préts bancaires
d’accompagnement
eCautions en contrepartie de
préts locaux

eRevenus réinvestis ou
rapatriés.

Toutes les sociétés de droit
francais et les banques qui les
accompagnent pour des
investissements durables (de 3
a 20 ans) a I’étranger dans une
société a créer ou existante.

Risques couverts Atteinte a la
propriété :

eImpossibilité d’exercer les
droits attachés a
I'investissement

eActif totalement ou
partiellement détruit
eEmpéchement de fonctionner.

Bpifrance Export permet d’offrir aux entreprises exportatrices un accompagnement
a linternational personnalisé et dans la durée, favorisé par la présence de
conseillers UBIFRANCE et de développeurs Coface dans le réseau Bpifrance.
L'offre de financement a également fait l'objet d'une simplification par la
suppression des produits redondants et la création d’'un Prét Export pour financer

le besoin en fonds de roulement.

Bpifrance mobilise et forme son réseau pour poursuivre la sensibilisation des

entrepreneurs aux enjeux et aux modalités de 'export. A ce titre, Bpifrance et
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UBIFRANCE continueront d’étudier les voies possibles d’approfondissement de
leur partenariat, en particulier dans l'articulation réseau France de Bpifrance /
réseau étranger d'UBIFRANCE, par la montée en compétences financieres des
équipes UBIFRANCE présentes a l’étranger. Ces actions sont en principe
coordonnées avec les initiatives conduites dans les territoires par les Régions,
notamment dans le cadre des plans régionaux pour l'internationalisation des
entreprises.

Outre ces actions fondamentales de sensibilisation et d’accompagnement,
Bpifrance assure également, en coordination avec les acteurs privés, la réponse aux
besoins de financement.

La BPI est également en train de mettre en place une offre adaptée aux besoins des
PME et des ETI.

Le financement en dette et fonds propres des entreprises francaises exportatrices

En premier lieu, Bpifrance donne de nouvelles capacités d’intervention au Prét

Export.

Ce prét, d’'une durée de 7 ans et assorti d'un différé de remboursement de 2 ans,
permet le financement sur le moyen-long terme du besoin en fonds de roulement et
des investissements liés a 'export aux c6tés d'un établissement bancaire. Il voit sa
capacité d’action augmentée par le passage de son montant maximum unitaire de 3
a 5 M€ et par entreprise de 5 a 10 M€.

Cette augmentation des plafonds, conjuguée aux actions de sensibilisation du
réseau Bpifrance Export, doivent conduire a un accroissement rapide du volume de
production annuelle qui pourrait atteindre 500 M€ a I’horizon 2017.

En second lieu, Bpifrance met en place des solutions de financement court
terme. En s’appuyant sur son savoir-faire en la matiére, Bpifrance déploie, des
2014, une offre en euros de mobilisation des créances nées a ’étranger.

Portant sur les créances de marchés publics et assimilés détenues par les
entreprises, cette offre permet de leur apporter des avances de trésorerie dans
lattente des reglements. Cette cession de créances export s’appuie sur une

assurance-creédit en lien avec les assureurs crédits de la place.
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En apportant une connaissance des flux court terme des entreprises exportatrices,
cette mobilisation des créances nées a I'étranger permettra, en outre, d’envisager
dans un second temps du préfinancement court terme de commandes.

Permettant de gérer les besoins plus ponctuels de trésorerie, cette offre de
financement court terme constitue un outil complémentaire du Prét Export.

Par ailleurs, en matiere de fonds propres et afin de favoriser 'internationalisation
des entreprises francaises, Bpifrance soutient la création de fonds
accompagnant le développement des PME de leur portefeuille a 'export. Les
équipes de gestion de ces fonds qui démontrent une réelle valeur ajoutée et
proposent, le cas échéant, un dispositif ad hoc d’accompagnement, se voient

attribuer un label export. Bpifrance réserve 150 M€ a ces actions.

La mise en place du crédit acheteur

L’une des difficultés rencontrée par les PME francaises a ’export est celle de ne pas
pouvoir proposer a leurs clients étrangers des offres globales intégrant leur propre
prestation industrielle ou commerciale et une solution financiere.

Ces solutions de financement sont tres avantageuses pour les entreprises
exportatrices puisqu’elles permettent tout a la fois de sécuriser leurs paiements, de
ne pas alourdir leur besoin en fonds de roulement ou son financement, et de
travailler avec des clients étrangers n’ayant pas accés a une offre bancaire
développée.

Or, les cotits de gestion des dossiers et leurs faibles possibilités de standardisation
conduisent les acteurs financiers privés a se positionner sur des contrats dune
taille substantielle, créant une faille de marché pour les PME, voire pour les ETI,
pour des contrats a 'export inférieurs a 20 ou méme 50 M€.

De nombreux pays européens ont développé des réponses en direction de leurs
entreprises (Bpifrance): ’Allemagne, la Suede, 1'Italie, I’Autriche, le Royaume-Uni
ont ainsi institué des préteurs publics et / ou directs. Hors Europe, les grandes
économies mondiales (Etats-Unis, Canada, Australie, Chine, Japon, Brésil...)

disposent d’outils similaires.
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En complément de ses solutions de financement, des entreprises francaises
exportatrices, Bpifrance s’attacherait donc a créer des outils de crédit acheteur en
ciblant les contrats export de taille moyenne (5 a 20, ou méme 50 M€), en lien
étroit avec les partenaires de Bpifrance Export : Coface avec ses outils de garantie
et son expertise internationale et UBIFRANCE pour I'appréhension du contexte
local du marché concerné.

Enfin, mobilisant cette compétence nouvellement créée, Bpifrance pourrait, le cas
échéant, étre amené a intervenir en rachat de créance, en cofinancement, voire en
refinancement des contrats d’export stratégiques des grandes entreprises afin d’en
soutenir la compétitivité. Cette action serait menée dans des conditions de garantie
protectrices pour Bpifrance et en veillant a la préservation de ses équilibres
bilantiels.

Le développement de ces actions pour ’export s’appuie sur un partenariat renforcé
avec UBIFRANCE : la présence de 45 chargés d’affaires Ubifrance dans les
directions régionales de Bpifrance complete l'offre financiere et permet de détecter,
de sensibiliser et former les entreprises francaises, de les accompagner dans leur
projection a I'international et d’appréhender les enjeux des pays ou les entreprises

souhaitent se développer.

Bpifrance une offre qui a beaucoup évolué mais qui doit encore faire

ses preuves sur lile

L’offre de la Bpi a beaucoup évolué, mais elle est encore méconnue et reste difficile
a appréhender sans un accompagnement adéquat.

Les retours des entretiens soulignent également la frilosité manifestée de la part de
la filiale réunionnaise dans les investissements en innovation (12 projets innovants
financés en 2014 contre 19 en 2013 alors c’était la AFD a gérer les produits Bpi) et
dans les start-ups en particulier et I’application de critéres de rentabilité proches du
niveau d’exigence des banques privées par rapport a des entreprises déja matures,
en termes de rentabilité.

Sur la base de retours d’entretien, a ce jour, l'offre de la banque ne serait pas

toutefois complétement déployée a la Réunion (la banque ne nous a pas mis a
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disposition des données nous permettant d’analyser de maniere plus fine le niveau

d’utilisation des différents outils).

L’acceés aux tous derniers services offerts par la BPI en matiere d’accompagnement
a I'international, par exemple, centralisés au niveau de la métropole, risquent de ne
pas étre disponibles sur le territoire.

L’ensemble des outils développés par Bpifrance, tels que présentés sur son site sont

disponible en annexe.

3.2.3.2. Agence Francaise de Développement

L'Agence Francaise de Développement (AFD) est un établissement public dont la
principale mission est de favoriser le développement dans les pays du Sud et
notamment dans I'Outre-mer, au moyen de subventions, de préts, de fonds de
garantie ou de contrats de désendettement et de développement. I’Agence finance
des projets, des programmes et des études et accompagne les collectivités locales
dans le financement de leurs activités.

A La Réunion, ’Agence Francaise de Développement (AFD) voit ses engagements
atteindre pres de 390 millions d’euros de financement accordés en 2014, en hausse
de 30 %. Les engagements en faveur du secteur public progressent de plus de 9o %
par rapport a 'année précédente, et s’établissent a 364,4 millions d’euros (93 % des
engagements totaux). Cette forte progression s’explique par I'appui exceptionnel a
la Région Réunion, dans le cadre de son programme pluriannuel d’investissements
pour le territoire et de ses actions en matiére de maitrise de la demande en énergie.
En complément de ses activités propres, 'AFD assure désormais la mission
d'opérateur pour le compte de Bpifrance Financement, qui a repris les attributions
d’OSEO jusqu’ici représenté par 'AFD a La Réunion. Le financement des projets
privés par ’AFD intervient a hauteur de 24,7 millions d’euros.

Par voie de conséquence, l'activité de financement des entreprises s’est retrouvée
soutenue dans la plupart de ses composantes, soit sous le label AFD soit par
Bpifrance, a hauteur de 215,6 millions d’euros en 2013, qui se sont distribués

comme suit :
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» 59,5 millions d’euros de préts directs AFD ;
*» 49,7 millions d’euros de fonds de garantie AFD ; et

* 106,4 millions d’euros de mandats Bpifrance (AFD, 2014).

En 2014, I’Agence AFD de La Réunion a attribué 390 millions d’euros de
financement accordés confirmant la croissance de ses engagements en soutien a
I’économie locale et en faveur des politiques publiques.

Le ralentissement des activités en propre de I'AFD en 2014 correspond
essentiellement a la fin du dispositif de garantie Fonds DOM (dont I'objectif était
de favoriser 'acces au crédit des entreprises en garantissant les concours consentis
par les banques lors du financement des opérations de création, de reprise-
transmission d’entreprises, de renforcement de la structure financiere des
entreprises saines, d’investissements de croissance ou de renouvellement), activité
reprise par les fonds de garantie nationaux de Bpifrance.

Il est a noter que, par rapport aux dispositifs de garantie proposés par Bpifrance —
qui garantit jusqu'a 50% du crédit-, le fonds DOM permettait des conditions plus
favorables, arrivant a une couverture allant jusqu’a 70% dans la limite de 1,5
millions d’euros d’encours de risque par bénéficiaire (entreprise ou groupe
d’entreprises).

Le financement de projets privés par ’AFD intervient a partir de 5 millions d’euros,
en cofinancement bancaire, sur des projets structurants ou en appui a des filieres
porteuses d’emploi. Cette activité s’est limitée a deux dossiers en 2014, pour 17,5
millions d’euros.

Aprés des accompagnements en aménagement urbain, dans le photovoltaique, puis
dans I'hotellerie et agro-industrie en 2013, ’AFD a élargi le champ de ses secteurs
d’intervention dans d’autres secteurs d’activités tels que, par exemple le médico-
social.

En intervenant aux cotés des banques et des apporteurs de capitaux depuis 2011
(notamment le Fonds Commun de Placement a Risque - FCPR Réunion), 'AFD a
été en mesure de mobiliser des préts directs allant jusqu’a 50% du besoin

d’emprunt a moyen/long terme, et pour un montant supérieur a 3 millions d'euros.
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Les financements directs de I'AFD sont mobilisables pour compléter le plan de
financement bancaire d'un programme d’investissement d'Entreprises de Taille
Intermédiaire (ETI), en subsidiarité et en additionnalité de l'intervention des

banques.

PROPARCO

Il s’agit de la Société de Promotion et de Participation pour la Coopération
Economique, qui est la filiale de 'AFD dédiée au secteur privé et apporte également
des solutions de renforcement des fonds propres.

PROPARCO est une Institution Financiere de Développement, conjointement
détenue par ’Agence Francaise de Développement (AFD) et par des actionnaires
privés (organismes financiers francais et internationaux, entreprises, fonds et
fondations).

La mission de la société est de favoriser les investissements privés dans les pays
émergents et en développement en faveur de la croissance, du développement
durable et de I'atteinte des Objectifs du Millénaire (OMD).

Il s’agit d'un instrument financier qui se positionne en complément de l'offre
commerciale pour répondre aux insuffisances de marché. PROPARCO vise a
démontrer par ses financements la viabilité des solutions privées dans des
domaines novateurs (avec une attention spécifique aux projets ayant un degré élevé
d’exigence sociale et environnementale) dans des secteurs et régions jugés trop
risqués par les investisseurs.

PROPARCO est un investisseur de long-terme et propose une palette compléte
d’instruments financiers permettant de répondre aux besoins spécifiques des
investisseurs privés dans les pays en développement (préts, fonds propres,
garanties et assistance technique). A la Réunion, elle est intervenue en 2012 aupres
d’une société privée d’aménagement, par le biais d’'une souscription a son émission

d’obligations convertibles, pour un montant de 8,5 millions d’euros (AFD, 2014).
FOGAP

L’AFD gere également le Fonds de Garantie Agriculture et Péche (FOGAP), destiné

a faciliter I'acces des professionnels de I'agriculture et de la péche de la Réunion au
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crédit bancaire, en apportant une garantie aux crédits que les banques accordent
aux porteurs de projets en création d’activités dans les filieres de I’agriculture (hors
activités de production de bananes ou de cannes a sucre), de la péche et du bois.

Les garanties sont sollicitées directement par les banques aupres de ’AFD (AFD,

2014).

ARIZ

Enfin, I’Agence gere les garanties sollicitées par les banques dans le cadre de 'ARIZ
(Accompagnement pour le Risque de financement de I'Investissement privé en
Zone d'intervention de I'AFD), un dispositif de garanties destiné a faciliter 1'acces
aux financements des PME. En région Réunion, ce dispositif permet de garantir des
crédits bancaires octroyés a des entreprises souhaitant s'implanter dans la région.

Les garanties sont sollicitées directement par les banques aupres de I'AFD (AFD,

2014).

Le tableau ci-dessous présente 'ensemble des produits de ’AFD

Produits proposés par ’'AFD

Phase Dispositifs Cible Forme Ticket Intensité
- y Plafond de 300 000
Faciliter I'acces des .
rofessionnels de I'agriculture et euros, commission
FOGAP P R ) P Garantie 70% garantis annuelle de 0,6% du
de la péche par I'intermédiaire i
, . . montant de I'encours
d’une garantie bancaire -
du crédit
Fonds de garantie Entreprise de croissance pouvant  Garantie 70% de garantie Plafond de 1,5
« Renforcement de rencontrer une problématique de pouvant étre millions d’euros
la Trésorerie » trésorerie dans un programme de minoré de 50%
Credit développement financé par
bancaire emprunt
Garantie court Garantie sur signature de Garantie 50% garantie
terme (BPI) contrats en France
Garantie ARIZ Dispositif de garantie destiné aux  Garantie ND
TPE
GPI (ex-FASEP) (BPI) Dispositif de garantie destiné aux  Garantie 50% garantie
projets de développement a
I'international
Créance Avance + (BPI) Préfinancement de contrats avec  Prét ND
publique des donneurs d’ordre publics
Avance + emploi Préfinancement du CICE ND
Financem  CDEV (contrat de Financement principalement les Prét De 30000 a Obligatoirement
ent développement) BPI  investissements corporels a faible 300 000 euros associé a un apport
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investisse
ment

valeur de gage, les
investissements immatériels et
I"accroissement du BFR

en fonds propres des
associés a un apport
en fonds propres des
associés ou autres
investisseurs, dans un
rapportde 1 pour 1

Contrat de Projet de développement Prét De 30000 a
développement hotelier 600 000 euros
participatif (PPRH)
BPI
Prét pour la Projet de développement en Prét 2 formules
modernisation de la restauration Le prét
restauration (PMR) restauration a
BPI taux zéro, de
5000 a 10 000
euros
Le prét
restauration a
taux préférentiel,
de 100001 a
300 000 euros
Prét participatif Entreprises innovantes Prét Jusqu’a 75 000
d’amorgage (PPA) nécessitant un premier apport de  participatif euros
BPI fonds en vue d’une levée de
fonds
Prét de En complément de la GPI, le PDE Prét De 30000a5 Obligatoirement

développement
export (PDE) BPI

vise a financer directement les
projets de croissance a
I'international

associé dans un
rapport de 1 pour1a
un co-financement

millions d’euros

PwC

bancaire
Prét éco-énergie BPI  Accompagner des projets Prét a taux Jusqu’a 50 000
d’investissements dans le but bonifié euros
d’améliorer I'efficacité
énergétique de I'entreprise
Prét aux conditions Prét dédié aux entreprises de Prét A partir de 1 Obligatoirement
de marché (PCM) croissance du territoire millions d’euros associé dans un
rapportde 1 pourla
un cofinancement
bancaire
Fonds Mezzanine Entreprise de Prét ND
croissance/innovante nécessitant  mezzanine
un plan de financement mixant
outil haut de bas de bilan
PROPARCO Fonds de capital développement Fonds A partir de 5

positionné sur des projets de
croissance

d’investissem
ents

millions d’euros
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3.2.3.3. Caisse des Dépots et Consignations

La Caisse des Dépodts et Consignations est un autre interlocuteur des décideurs
locaux. En effet, cette structure est le principal financeur de la commande publique,
et est le partenaire des collectivités dans la réalisation des projets stratégiques
majeurs et complexes (route du littoral, investissements aéroportuaires).

Au regard des enjeux des territoires, son positionnement s’inscrit autour de cing

axes :

= répondre aux enjeux de cohésion sociale (emploi, logement, santé, transport et
plus globalement politique de la ville) ;

» soutenir l'attractivité et la compétitivité du territoire par 'accompagnement de
ses projets structurants ;

» renforcer la compétitivité des entreprises en participant a la mise en ceuvre et a
la coordination des outils de financement pour aider a leur création et a leur
développement et favoriser ’émergence des filieres a potentiel ;

»accompagner la stratégie de développement économique des territoires en
ciblant les interventions (immobilier d’activité, immobilier touristique, énergies
renouvelables et numérique) ;

= favoriser 'autonomie et la transition énergétique.

En particulier, elle a réalis€ un de ses premiers investissements en 2013 dans
I'immobilier a vocation touristique a hauteur de 10 millions d’euros dans un
complexe hotelier, permettant la création de 40 emplois directs sur I'ile. Elle a aussi
participé a hauteur de 60 millions d’euros au financement de deux opérations
prioritaires du plan pluriannuel de la Réunion, concernant la réalisation d’un
batiment de soins critiques a Saint-Denis et un projet de restructuration et
d’extension de ’hopital de Saint-Pierre (AFD, 2014). La CDC intervient également

sur des projets d’entreprises stratégiques pour le territoire.
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3.3. Les subventions régionales

Les subventions constituent un véhicule d’intervention important du secteur public
au soutien des entreprises a la Réunion.

Les principales aides régionales disponibles pour les entreprises réunionnaises sont
présentées dans le tableau suivant et illustrées de maniere plus détaillée dans les

pages suivantes.

Fonds investis et bénéficiaires des subventions régionales

Type aide Total subventions Nombre de bénéficiaires 2011/2013

2011/2013

Artisanat Industrie Total

Aide a l'investissement des entreprises industrielles 17 842 889 euros 40 46 86
et artisanales
Aide immatérielle 23 526 euros 2 1 3
Conseil et Etudes 20 000 euros 1 1
Prime régionale a I'emploi des entreprises 27 9718 euros 4 1 5
industrielles et artisanales
Totaux pour les entreprises industrielles et 18 1166 131 euros 46 49 95
artisanales
Investissements des entreprises TIC 4 282 000 euros 43

Source : « Evaluation des aides régionales de la Région » réalisée par le cabinet de conseil
Sémaphores et repris par U'étude Sofred

Les subventions recensées par I'’étude Sémaphore, mise a disposition par la Région
pour la réalisation de la présente analyse, touchent au total 134 bénéficiaires, avec
une part des bénéficiaires dans le TIC significatif par rapport au poids du secteur
dans ’économie régionale.

Le nombre prévu de création d’emplois était de 238 pour les TIC et de 345,5 pour
les entreprises industrielles et artisanales, soit un total de 583,5 postes.

Le volume de fonds engagé sur la période 2007-2013 en subvention aux entreprises

réunionnaises dépasse les 59 millions d’euros.
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I. Aides aux entreprises industrielles et artisanales
Il existe plusieurs types d’aides accordées aux entreprises dans les secteurs de

I'industrie et de 'artisanat :

= Aide a 'investissement
= Aide a ’emploi ou création d’activité

= Aide immatérielle/ conseil et études

En ce qui concerne en particulier les deux premieres, les criteres d’éligibilité

appliqués pour 'octroi des fonds sont les suivants :

= Protection de I’environnement

= Innovation

» Exposition a la concurrence extérieure
= Recherche de nouveaux débouchés

= Installation en zone d’activité

» Nombre total d’emplois prévisionnels

Parmi ces critéres 'analyse conduite par Sémaphore a montré que le plus rempli
pour les projets était «I’exposition a la concurrence extérieure ».

Pour I'aide a I'investissement :
» 3230 K euros ont été attribués entre 2008 et 2010 et
»17842K euros entre 2011 et 2013, avec donc une hausse significative sur cette
période
En ce qui concerne l'aide a ’emploi :
=124 K euros ont été attribués entre 2007 et 2010

=279 K euros entre 2011 et 2013. Dans ce cas, les aides ont été multipliées par

deux entre les deux périodes considérées.
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Par ailleurs, la part du FEDER dans ces attributions est importante : entre 2007 et

2010, elle a été de 59% alors que celle du conseil régionale est de 41%.

Alors qu’entre 2011 et 2013 leur part respective est de 57% et 38%. Pendant les
deux périodes combinées (2007-2013), I'Etat a contribué au soutien des mesures
considérées qu'une seule fois et a hauteur des 5% restant sur la deuxieme période.

En proportion, 'aide a I'investissement représente 98% des aides régionales contre

2% pour I'aide a 'emploi.

Caractéristiques des bénéficiaires9

Selon la répartition géographique (microrégions), le Sud a eu un plus grand
nombre de bénéficiaires et aussi le plus haut montant moyen de subvention (38
entreprises pour un montant total de 336122 euros).

Néanmoins, méme si 'Est est la derniere des microrégions de la Réunion en
nombre d’entreprises aidées, a recu en moyenne des subventions supérieures (7
bénéficiaires ; 176544€) par rapport a I’'Ouest et au Nord.

Par ailleurs, les aides a 'emploi n’ont été attribuées qu’a des entreprises au sein des

microrégions Nord et Sud. Les branches d’activité concernées :

= ’alimentaire (dans I'industrie comme dans I'artisanat) : 76% des aides
= ]e batiment, 2 % des aides
» la production 19% des aides

= ]es services : 3 % des aides

Plus de la moitié des entreprises aidées appartiennent aux entreprises du secteur
alimentaire.
Elles ont octroyé 1 154 222 euros entre 2008 et 2010 et 15 506 358 euros entre 2011

et 2013 avec une hausse extrémement importante des aides percues.

9 A noter que I'étude Sémaphore souligne I'’hétérogénéité de la qualité des données a disposition
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Les aides a l'emploi ont été principalement mobilisées par les entreprises
artisanales tandis que les aides a 'investissement ont été mobilisées a proportion
égales en Artisanat et en Industrie.

Il est intéressant de noter que le montant de la subvention attribuée n’est pas
proportionnel au chiffre d’affaire de I’entreprise. Les aides a ’emploi profitent en
moyenne aux entreprises ayant le chiffre d’affaire le plus faible et les aides a
I'investissement aux entreprises au chiffre d’affaire le plus élevé.

En moyenne, la région dépense 52 573 euros pour la création prévisionnelle d’'un
emploi.

En 2011, la Région a introduit des criteres d’attribution spécifiques afin de mieux
cibler les entreprises plus fragiles, celles de moins de moins de 10 salariés.

En ce qui concerne le statut juridique la majorité des entreprises sont des SARL (57
entre 2011 et 2013)

Toujours selon I’étude Sémaphore, a partir de 2011, on constate une diminution de
l’autofinancement des entreprises qui passe de plus de 70% a environ 62% en se
stabilisant sur ce niveau. Ce qui selon I’étude indiquerait que les entreprises font

plus massivement recours a I’'aide dans la réalisation de leurs projets.

I1. Aides aux entreprises TIC

Entre 2007 et 2010 le montant total des subventions pour les TIC est de 1662 K
euros, dont 472 K euros mis a disposition par la Région, il passe a 4282 K euros
entre 2011 et 2013 avec 1713 K euros venant de la Région, marquant une
augmentation significative.

Entre 2007 et 2010 la part de la Région dans le financement des aides est de 36%
contre 62% de FEDER, -le 2% restant a été octroyé pour I’Etat-.

Entre 2011 et 2013, la Région a contribué sans 'apport de I’Etat en contrepartie du
fonds FEDER : 40% contre 60% de FEDER.

Il faut aussi noter que la part de 'autofinancement sur toute la période est stable

autour de 50%.
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Les caractéristiques des bénéficiaires

Ces aides sont réparties selon les secteurs d’activité entre 2007 et 2013 de la facon
suivante : la radio prend a elle seule 28%, suivie de 'informatique 21%, 14 % pour
la communication, 11% pour la télévision, 7% chacun pour la billetterie, ’audio-
visuel/son et le son, 4% pour 'audiovisuel/cinéma et 1 % pour le cablage.

Aucune aide n’a été accordée a l'enseignement. Cependant si I'on refait la
répartition sur les deux périodes, entre 2007 et 2010 d’'une part, I'informatique
prend a elle seule 58% des aides (avec 53 481K euros en moyenne), la
communication 20% (avec une moyenne des aides de 59 035 K euros, plus élevée
qu'ne informatique), 16% pour la télévision, 4% pour le son et les 2% restants pour
l’audiovisuel/cinéma.

La répartition des aides selon les microrégions est en faveur de la Technopole Saint
Clothilde au nord de l'ile. Cette microrégion comporte le plus grand nombre de
bénéficiaires entre 2007 et 2013, ainsi que la subvention moyenne la plus élevée (1
804 700€ au total).

En ce qui concerne le statut juridique la majorité des entreprises sont des SARL
comme pour l'industrie et 'artisanat (5 entre 207 et 2010 puis 28 entre 2011 et
2013).

Les aides en fonction du chiffre d’affaires sont telles que les entreprises avec un
faible chiffre d’affaire ou en cours de création ont obtenu moins de subventions que
les tres grandes entreprises de la Région.

La part d’autofinancement des entreprises est d’environ 50% pour les entreprises
des TIC.

En ce qui concerne les criteres spécifiques introduits par la Région en 2011 si la
qualité des données ne permette pas de tirer de conclusions robustes, indiquent
que le critére ‘innovation’ est le plus mentionnés par les entreprises TIC (50% des
entreprises), alors que, selon I’étude, ce critére a le pourcentage d’acceptation par la
Région le moins élevé.

Les entreprises financées prévoient au total de créer 238 emplois entre 2007 et
2013. Le cofit moyen pour la création d’'un emploi est de 9182,57, montant faible

en comparaison avec les entreprises industrielles et artisanales.
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Des importants bénéfices mais également des conditions d’exploitation pas

toujours optimales

Les retours collectés lors des entretiens ainsi que les éléments collectés a travers

I’analyse documentaire permettent de dresser le constat suivant :

= Les subventions ont constitué pendant longtemps (et en mesure croissante) un
soutien important a I’économie réunionnaise, en particulier pour ’alimentaire et
les TIC.

» Toutefois, le processus d’octroi de ces aides apparait lourd du point de vue du
montage des dossiers et d’obtention des financements (au moins en ce qui
concerne le FEDER), ce qui est au détriment des besoins de « time to market »
des entreprises ».

»La gestion des dossiers ne serait pas appuyée par un suivi de projets des
entreprises sur le terrain avec un accompagnement adapté a la gestion des
projets.

»La raréfaction des financements publics induits l'introduction d’outils de
financement qui, comme l’avance remboursable, permettent un retour sur
I'investissement pour les pouvoirs publics et la régénération des capitaux.

»La réorientation des aides sur la base de critéres précis a permis de mieux
adresser les problématiques des TPE qui représentent une proportion
extrémement importante de I’économie régionale et de mettre I'attribution des
aides régionales et européennes en cohérence avec les objectifs de politique
régionale.

» [Vétude Sémaphore souligne par ailleurs la nécessité d'une meilleure cohérence
entre subventions, outils d’ingénierie financiere et autres types de financement
pour les entreprises qui démarrent leur activité.

»Les entreprises TIC nécessitent, surtout si confrontées a la concurrence
étrangere, d’'une forte réactivité et méme si le TIC sont une priorité pour le
FEDER, les modalités de sa mobilisation ne correspondent pas au time to

market pour ces entreprises.
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»]] existe un besoin d’allégement des dossiers et la réduction des délais
d’instruction et des paiements pour de faibles montants de subvention, ainsi que
= ’étude Sémaphore préconise également le renforcement de I’accompagnement

des entreprises pour en accélérer la croissance.

L’ensemble des aides et des instruments d’ingénierie financiere proposés par la

Région la Réunion sont présentés en annexe.

A coté des fonds gérés par la Région, d’autres sont gérés directement par la
Commission Européenne. Il s’agit des instruments mis a disposition des
entreprises, dans le cadre des programmes Horizon 2020, Cosme, PROGRESS et

Europe Créative.

Ils sont présentés dans le tableau qui suit par programme, type d’instrument, cible

d’entreprise et stade de développement.

Programme Nom de l'instrument Type Cible Stade de dvp. Montant Budget
d’instrument estimé

Horizon 2020 Instrument de Investissement PME Création A définir par Non
capital- en capital innovantes CE et/ou PO estimé

investissement pour
la recherche et

I'innovation
COSME Instrument de PME Développement 690
capital- millions

investissement pour
la croissance des

PME
COSME + Horizon Fonds combiné Création et Non
2020 développement estimé
(investissements
combines)
Programme Instrument de Prét PME dans Préts jusqu’a 192
PROGRESS microcrédit les ESS 25 000 euros millions
d’euros
COSME Instrument de Garantie et PME Développement  Préts jusqu’a 746
garantie titrisation de 150 000 millions
dette euros d’euros
Horizon 2020 Instrument de PME (pour Préts a partir Non
garantie pour la les activités de 150 000 estimé
recherche et de R&D) euros

I'innovation dans les
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PME et les ETI
Europe Créative Instrument de PME et A définir par 211
garantie pour les ICC industries CE et/ou PO millions

culturelles d’euros
et créatives

Source : Etude SOFRED

L’introduction des instruments présentés ci-dessus indique un changement de
posture de la Commission qui, dans certains cas n’hésite pas a intervenir

directement sur les entreprises cibles, et notamment sur les PME a potentiel.

3.4. La défiscalisation

La dépense fiscale pour le secteur productif dans les DOM/COM a été en 2012 de
616 millions dont 59% accordé de plein droit et 41% ont nécessité un agrément.

Les investissements agréés a la Réunion, ont représenté pres de 214 millions
d’euros en 2012, soit 53% de I'’ensemble des investissements agréés dans les
outremers.

L’apport de la défiscalisation sur le territoire a permis notamment de développer
fortement le secteur agro-industriel, tout en confortant aussi la construction et la
modernisation de l'essentiel de I'équipement hotelier, le développement du
transport urbain, les TIC, le renouvellement de I'habitat urbain etc.

Deux mécanismes fiscaux se complétent au soutien de I'activité productive :

» La réduction d’imp6t sur le revenu pour les particuliers investisseurs (article 199
undecies b du code général des imp6ts) et
»la déduction d’impo6t sur les sociétés au titre des investissements productifs

(article 217 undecies du code général des impots).

La permanence de régimes d’aide fiscale a I'investissement outremer s’explique par
la nécessité de compenser les handicaps structurels dont souffrent ces économies
afin de leur permettre de rattraper leur retard de développement économique et

social.
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En 2014 le gouvernement a souhaité a la fois maintenir le systeme de

défiscalisation dans son ensemble et lui apporter quelques correctifs portant sur:

» Un effort de transparence avec un encadrement plus strict de la profession de
monteur

= Substitution du dispositif actuel par un crédit d'impdét pour les investissements
dans les grandes entreprises (>20 millions d’euros de CA)

» Conservation du dispositif actuel pour les PME et ETI

Autres dispositifs fiscaux de financement des entreprises : La TVA NPR

Par exception aux principes de la TVA communautaire, La Réunion dispose d’'un
régime dérogatoire au droit commun dont le but est de remédier pour partie aux
handicaps géographique, économique et social de I'ille. Ce régime allege le cofit de
I'importation et compense, en partie, les frais de transport et de transitaires afin de
mettre sur le marché un produit a un prix aussi voisin que possible de celui
pratiqué en Métropole. Ce taux de TVA de faveur est de 8,5% au lieu de 19,6% en
Métropole pour le taux normal et de 2,10% au lieu de 5,5% en Métropole pour le
taux réduit.

La TVA non percue récupérable est mise en ceuvre pour réduire les cofits
d’investissement et permet de s’acquitter de la TVA et de la déduire de la TVA
collectée. La TVA NPR est un avantage pour l’entreprise qui récupere ou se voit
rembourser une somme non acquittée. La liste des produits et biens d'équipement,
dont l'importation dans les départements de la Guadeloupe, de la Martinique et de
la Réunion peut avoir lieu en franchise de la taxe sur la valeur ajoutée, est fixée
dans les articles 50 undecies et 50 duodecies de 'annexe IV du CGI.

Le schéma ci-dessous illustre, de maniére synthétique le positionnement des

différents instruments financiers et des banques publiques présents sur I'ile
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Concept Test:risque  Adoptiondu Développement Internationalisation 1PO or
technique produit local (Recrutement, pénétration Trade Sale
Croissance des ventes de nouveaux marchés, M&A)

>50M K

Bpifrance invest., AFD, CDC

1oM K Bpifrance

RUN Croissance
1M K [ ——_—_— ...

100K RUN Déve

Défiscalisation

BA
10K

ADIE, IRE,
Réunion Active,

Incubation Création Primo Développement  Développement Maturité

3.5. L’offre de financement

Le présent chapitre donne une vision d’ensemble de 1'offre privée de financement, a

partir du systéme bancaire, pour couvrir 'ensemble de l'offre régionale.

3.5.1. Le systeme bancaire

A La Réunion, 22 établissements sont installés au 31 décembre 2014, soumis a la loi
bancaire et participant au systéme d’intermédiation financiere de l'ile (collecte des
dépots et financement de ’économie). 11 ont le statut d’établissements de crédit, 6
celui d’établissements de crédit spécialisés et 5 celui de sociétés de financement
(IEDOM, 2014).

En marge de ces établissements bancaires, on dénombre également la Caisse des
Dépots et Consignations, établissement public a statut particulier : « institution

financiére internationale ».
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D’autres établissements interviennent sporadiquement dans le département, ou de
maniére plus réguliere, comme notamment les sociétés du groupe Crédit Agricole
spécialisées dans le crédit-bail (Lixxbail) ou I'affacturage (Eurofactor).

Le marché du crédit a La Réunion reste plutét concentré, malgré le nombre
relativement important d’établissements qui y interviennent.

L’intensification de la concurrence (méme si encore insuffisante par rapport au
financement des entreprises) a pour effet de rapprocher les conditions bancaires
locales de celles des établissements métropolitains. Cependant, comme le souligne
un rapport récent de 'TEDOM, certaines spécificités subsistent, la principale
restant la taille réduite du marché.

Le poids des cotits de structure constitue en effet un élément de fragilité des
établissements bancaires des DOM qui disposent de marges de manceuvre plus
limitées dans la gestion du risque (IEDOM, 2014).

Plus particulierement, le marché de la collecte d’épargne présente une
concentration plus importante que le marché de l'offre de crédits, au sein duquel le
marché du crédit aux particuliers est plus concurrentiel que le marché du crédit aux
sociétés non-financieres.

Le marché local de la distribution du crédit est dominé par les banques mutualistes
qui détenaient une part de marché globale de 36% en 2013 (IEDOM, 2014). Le
poids relatif des trois principaux établissements financiers est notamment tres
important, puisqu’ils captent environ 60% de l'activité de crédit consentis aux
entreprises en 2013.

Néanmoins, on peut observer une amélioration de la concurrence sur le marché du
financement, avec une diminution progressive de la part de marché cumulée des
trois plus importants établissements bancaires dans le crédit aux entreprises.

Le marché des banques mutualistes est toutefois en train de diminuer depuis 2010,
alors que celle des préteurs institutionnels tels que I'’Agence Francaise de
Développement (AFD) et la Caisse des Dépots et Consignations (CDC) se renforce
progressivement, avec les préteurs institutionnels enregistrant une progression

rapide de leurs encours de crédits en matiere de :

» développement et de compétitivité régionale,
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= solidarité et cohésion sociale,

» transition écologique et énergétique.

Les cinq banques commerciales affichent de leur c6té une part de marché stable,
voire regagnent le terrain perdu entre 2000 et 2004 avec le développement de la
Banque Postale sur le marché de la distribution de crédits. Enfin, les sociétés
financiéres continuent de perdre des parts de marché (IEDOM, 2014).

Au niveau du positionnement par type de clientele, les banques mutualistes sont
toujours plus dominantes sur le marché des entreprises que les banques
commerciales.

Trois secteurs de I'économie réunionnaise concentrent plus de la moitié du total

des crédits consentis par le systeme bancaire local (INSEE, 2014) :

= ]es activités immobiliéres,
=]e commerce,

= |a construction

Dans son ensemble, le secteur financier a connu un redressement important au
cours des deux dernieres années.

Le Crédit Agricole, BNP Paribas, la Banque de la Réunion (BR) et la Banque
Francaise Commerciale de 1'Océan Indien (BFC-OI) ont dégagé ensemble un
bénéfice total de 81,4 millions d’euros lors de I’exercice 2013 contre 70 millions
d’euros en 2012.

Le secteur bancaire affiche ainsi une rentabilité financiére de 22,6%. Ces
performances s’expliquent par la réduction progressive du poids des créances
douteuses et du coflit du risque pour les banques qui ont opéré un nettoyage de
leurs comptes (MEDEF Réunion, 2014).

Fin Juin 2014, I'encours total des crédits aux PME atteignait 9,4 milliards d’euros,
reflétant une hausse de 6,1% sur un an (IEDOM, 2014). En particulier, le crédit a
moyen et long-terme (MLT) représentait environ deux tiers des encours de crédit

aux entreprises a la Réunion, tandis que le crédit a court terme (CT) en représentait
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environ un quart et les restant 6% comprenaient les produits de crédit-bail et les
crédits titrisés.

Si 'on considere I’évolution dans le temps, les encours de crédits a moyen et long-
terme augmentent alors que ceux des crédits a court-terme et de produits de
titrisation diminuent, témoignant, d'une part, d'une amélioration du marché et,
d’autre part, de 'orientation des banques vers les préts a moyen terme pour des
entreprises de taille plus importante.

Cela souligne aussi la tendance de la part des PME appartenant aux secteurs
traditionnels a financer leurs investissements a travers le recours au crédit

bancaire.

Répartition des crédits totaux par secteur d’activité en pourcentage

Activités immobiliéres

M Soutien aux entreprises
APE non renseigné

M Enseignement, santé humaine, action sociale et autres services

M Agriculture, sylviculture et péche

M Toutes industries

m Construction

55 B Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles

Transports et entreposage

B Hébergement et restauration

Information et communication

Activités financiéres et d'assurance

Source : IEDOM, 2014.
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Répartition des encours de crédit aux PME par type de financement au 30 septembre
2013

0,3

H Court terme

M Crédit bail

Moyen et long terme
M Crédits titrisés

Crédits mobilisables

Source : IEDOM, 2014.

Les principaux encours de crédit sont portés par les secteurs des activités
immobilieres, de la construction, ainsi que du commerce.

Si 'on considére les tailles des entreprises, les encours de crédits destinés aux
petites et moyennes entreprises (entre 10 et 49 salariés) lors du troisieme trimestre
2013 (30 septembre 2013) (en baisse de 1,7% par rapport au trimestre précedent)
représentaient presque la moitié des encours de crédit aux entreprises, tandis que
les TPE (de o0 a 9 salariés) et les grandes entreprises (plus de 250 salariés) se

partageaient la moitié restante. Cette situation est illustrée dans la figure suivante.
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Répartition des encours de l'ensemble des types de crédit aux PME par taille
d’entreprise au 30 septembre 2013

= PME indépendantes
TPE
EGE

PME rattachées a un
groupe

Source : IEDOM, 2014.

Par ailleurs, les créances douteuses représentaient au 30 septembre 2013, 5,7% des
préts. En outre, le systeme bancaire implanté localement octroyait davantage de
crédits qu’il ne collectait de dépoOts, ce qui pesait sur ses conditions de
refinancement (INSEE, 2014).

Finalement, la Réunion est le DOM ou les entreprises font le plus appel aux
financements locaux. Ce qui implique pour les banques une exposition a la
concurrence relativement faible renforcant une propension au risque également
faible vis-a-vis surtout des PME entre 10 et 50 salariés.

A contrario, les Sociétés d’Economie Mixtes (SEM), les collectivités locales ou
encore les établissements publics se financent essentiellement aupres des
établissements de crédit non installés localement, et capables d’offrir des préts de
trées longue durée a des taux plus compétitifs (INSEE, 2014) ou aupres
d’institutions telles que ’Agence Francaise de Développement, dont le financement
des collectivités locales constitue I'un des principaux secteurs d’activité, et la CDC
en ce qui concerne les investissements en infrastructures.

Globalement (cf. entretiens terrains), les institutions bancaires présentes sur les

territoires sont percues par les acteurs économiques comme moins prones a la
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prise de risque depuis la derniere crise financiere de 2008 (qui s’est répercutée sur
I’économie locale de maniere significative a partir de 2009/2010) qu’auparavant.
La réticence a la concession de crédits affecte principalement les TPE et les PME a
I’avantage des groupes familiaux présents sur l'ile et incite les entreprises a trouver
des financements aupres d’autres territoires (ex. République Mauricienne).

En effet, on assisterait a une réorientation de la concession de crédit vers les
entreprises de taille plus importantes et plus solvables, comme souligné plus haut,
expliquée par l'introduction de la loi Bale 3, un marché local restreint — ce qui ne
permet pas une large diversification du risque - et par le fait que les banques locales
sont, dans la plupart des cas, des filiales, ce qui en limite ’autonomie dans les
décisions d’investissement et induits 'application de taux d’intérét plus élevés

qu’en métropole.

Evolution des taux moyens pondérés du crédit aux entreprises

Taux moyens Taux moyens Dont tranche 1 Donttranche2 >15245 Dont tranche 3

débiteursen %  débiteurs en % <15 245 et<45735 >45 735<76 225
Réunion Métropole  Réunion Métropole  Réunion Métropole Réunion  Métropole

Crédit a moyen/long terme

Oct. 14 3,62 2,28 4,60 2,67 4,15 2,43 4,14 2,44

Découvert

Oct. 14 5,12 2,53 12,30 9,92 10,66 6,42 10,10 4,63

Escompte

Oct. 14 3,27 1,67 2,8 3,13 2,91 3,53 n.s. 3,17

Autres crédits a court terme

Oct. 14 2,08 1,74 3,84 3,14 n.s. 2,88 n.s. 2,70

N.S : Non significatif
Source IDEOM

Les données présentées dans le tableau ci-dessus confirment les retours des
entretiens: les taux d’intérét pour les différents types de crédit sont
systématiquement plus élevés que ceux qui sont pratiqués en Métropole.

En outre, le systeme n’est pas suffisamment concurrentiel et manque d’outils de
garantie sécurisant les préts.

Le manque de prét a taux zéro et/ou prét en blanc (avec portage de risques de la

part des autorités publiques) a été évoqué par plusieurs acteurs et notamment par
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la BPI. Des solutions d’ingénierie liant garantie et préts, plus des instruments de
bonification d’intérét, ont été évoqué comme modalités possibles d’ingénierie
financiere, aillant dans le sens des besoins exprimés par les entreprises.

Des signaux positifs se dégagent néanmoins sur le front des taux d’intéréts. Selon
I'IDEOM, le colit du crédit aux entreprises a sensiblement baissé au cours de
I’année 2014 pour les opérations d’escompte commercial et de découvert en compte
(malgré une hausse enregistrée au cours des deux premiers trimestres). Il est par
contre resté relativement stable pour les crédits a moyen et long terme et pour les
autres crédits a court terme. Les baisses les plus sensibles concernent davantage les
crédits de tranche de montants élevés. Ainsi, pour les découverts, les taux des
tranches de petits montants s’inscrivent en hausse réguliére sur 'année 2014 et la
baisse du taux moyen pondéré global sur 2014 s’explique uniquement par quelques
autorisations de montant important a taux tres faible.

Toutefois, le rapport récemment publié par le Comité Consultatif du Secteur
Financier, sur la tarification des services bancaires dans les DOM et COM,
témoigne d’'une convergence des tarifs en vigueur dans les DOM vers ceux
pratiqués en France. Il retient par ailleurs comme objectif dans les DOM, a
I’horizon 2017, 1’égalité des moyennes départementales des frais de tenue de
compte et de la moyenne de la France entiere. Plus généralement, 1’évolution du
cadre législatif a conduit a I'organisation en 2014 de plusieurs séances de travail et
 une concertation accrue entre I'Etat et les établissements de crédit, avec 'appui
de 'TEDOM.

3.5.2. Financement participatif crowd-funding

Malgré un cadre législatif en évolution (mais la loi du 1¢r Octobre 2014 fixe un point
de départ), le financement participatif s’est progressivement imposé comme un
apport de fonds important pour les créateurs d’entreprises. Il consiste en une
utilisation de plateformes sur internet consacrées a la collecte de fonds aupres de
particuliers pour apporter des préts, des investissements en fonds propres ou des
subventions aux créateurs d’entreprises. La décision d’investir ne dépend que de

lappréciation des préteurs. Les projets financés sont le plus souvent
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entrepreneuriaux (avec souvent une dimension tournée vers l’action solidaire),
innovants ou artistiques.

Au niveau international, le financement participatif a connu une croissance tres
importante au cours des dernieéres années. Le montant total des sommes collectées
au niveau mondial est passé de 380 millions d’euros en 2009 a pres de 2,1 milliards
d’euros en 2012 (Observatoire des entrepreneurs, PME Finance, 2014). Le marché
américain représente 60% du total et 'Europe, seulement 35% (Observatoire des
entrepreneurs, PME Finance, 2014).

En France, le financement participatif a débuté en 2007 avec des sociétés comme
MyMajorCompany, Babeldoor, Kisskissbankbank, Ulule et Babyloan. En 2012, les
principales plateformes ont créé une association nommeée « Association Finance
Participative France » qui vise a promouvoir la mise en place d’'un cadre législatif.
A Theure actuelle, 68 plateformes de financement participatif sont actives en

France. Parmi ces plateformes :

» 21% soutiennent leurs membres sous la forme de préts ;
» 36% soutiennent leurs membres en investissant dans le capital de ’entreprise ;
"43% soutiennent leurs membres par le biais de dons ou en réservant des
produits avant leur commercialisation.
Ces plateformes financent leurs opérations au travers de commissions sur les
montants collectés allant de 5 a 12% (APCE, 2014). Les 4 principales plateformes
mettant a disposition des préts sont présentées dans le tableau suivant.

Plateformes francgaises de financement participatif octroyant des préts

PwC 125



Evaluation ex-ante des Instruments Financiers - Région Réunion

Cible Montant Montant moyen Autres

informations

Prét d’Union EUR 60m entre 2009 EUR 9,270
-------------- et mi-février 2014
Babyloan Micro-crédit social En partenariat
avec les
Institutions de
Microfinance
Hellomerci Projets personnels et EUR 316,000 entre
entrepreneuriaux avec peu de fonds : avril 2013 et février
Pour une entreprise : de EUR 200 & 2014
EUR 1,500;
Pour un particulier : a partir de
EUR 20.
Spear Coopératives et entreprises solidaires :  EUR 1.1m in 2013 EUR 100,000 -
projets d’entrepreneurs sociaux et de EUR 250,000

finance solidaire (labellisés par
I"association Finansol)

Source : Observatoire des Entrepreneurs, PME Finance, 2014.

Le tableau ci-dessous présente les plateformes de financement participatif

investissant en fonds propres dans les entreprises.

Plateformes francgaises de financement participatif apportant du financement en fonds
propres pour les entreprises

Cible Montant Montant moyen Autres informations
Wiseed La plateforme 2013: EUR 3.6m EUR 2,000 Transaction la plus
investit jusqu’a élevée : EUR 1m
EUR 100,000 Total: EUR 6.4m
Anaxago 2013: EUR 2.7m EUR 300,000 par Contribution maximale

projet en 2012

par investisseur :
EUR 1,000

Smart Angels

Start-ups, PME

2013: EUR 2.6m

Total: EUR 3.9m

EUR 15,000

Une contribution de
EUR 1,000 par
investisseur est requise

Cible

Montant

Montant moyen

Happy Capital

PwC

2013: EUR 1.5m

Total: EUR 1.5m

EUR 250

Autres informations
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Particeep Fournir des 2013: EUR 340,000 EUR 1,000 Une contribution de
investissements en EUR 1,200 a EUR 5,000
capital et des Total: EUR 340,000 par investisseur est
donations. requise

France Utile Investissements Une contribution de
dans le capital des EUR 1,500 par
PME a potentiel de investisseur est requise

croissance élevée.

Source : Observatoire des Entrepreneurs, PME Finance, 2014.

Entre 2007 et 2012, les plateformes francaises de financement participatif ont
soutenu 60 000 projets pour un montant estimé a 75 millions d’euros. Pour la seule
année 2012, les plateformes ont financé 24,5 millions d’euros. Sur ce montant, les
préts aux entreprises représentaient 18 millions d’euros et les investissements en
fonds propres 6 millions d’euros, principalement a destination des PME
(Observatoire des entrepreneurs, Association Finance Participative France, 2014).
Le volume total du financement participatif en France en 2013 est estimé a 78,3
millions d’euros (avec 330 966 contributeurs identifiés dans le pays) et a ainsi
augmenté de maniere tres importante depuis 2011. Au sein de ce montant, les préts
ont représenté 48 millions d’euros, les dons 20 millions d’euros et les
investissements en fonds propres 10 millions d’euros. 44% des fonds collectés
financent des projets initiés par des entreprises, plutot que par des particuliers.

En plus de ces plateformes généralistes, certaines plateformes de financement
participatif se focalisent sur un secteur, a I'image de la plateforme Miimosa,
exclusivement dédiée aux dons et aux dons avec contreparties en nature pour des
structures évoluant dans les secteurs de 'agriculture et de 'alimentaire.

Sur cette plateforme d’échanges, chaque porteur de projet présente le montant dont
il aurait besoin ainsi qu'une durée de collecte (de 90 jours maximum). Le porteur
de projet peut notamment étre un individu, une entreprise, une coopérative ou une
association. La plateforme accompagne ce porteur de projet dans la définition de
son projet. Chaque projet est alors détaillé sur la plateforme et les potentiels
contributeurs peuvent sélectionner les projets qu’ils souhaitent soutenir. Le porteur
de projet percoit un financement des lors que 60% de son objectif est atteint. Dans

le cas inverse, tous les contributeurs sont remboursés.
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La plateforme percoit une commission décroissante en fonction du pourcentage de
l'objectif atteint : plus 'objectif est atteint, moins la commission pour la plateforme
Miimosa est importante. De telles initiatives de financement participatif peuvent
des lors s’avérer une opportunité pour les secteurs agricole et agro-alimentaire qui
bénéficient d'un capital-confiance aupres des consommateurs, eux-mémes désireux
d’avoir davantage d’emprise sur leur alimentation.

Au regard de ces évolutions, le gouvernement francais a adopté le 30 mai 2014 la
loi n°2014-559 qui reglemente le financement participatif. Cette loi introduit de
nouvelles dispositions et modifie plusieurs dispositions du Code Monétaire et
Financier francais. Elle est entrée en vigueur le 1er octobre 2014.

Les principaux changements apportés par la loi n°2014-559 quant aux préts

octroyés par le biais de plateformes de financement participatif sont les suivants

» Mise en place d’'un plafond d’1 million d’euros pour chaque prét octroyé ;

» Les contributions individuelles sont limitées a 1 000 euros pour diversifier le
risque ;

= Création du statut d’« Intermédiaire en Financement Participatif » (IFP). Bien
que ce statut nécessite I'enregistrement des plateformes, il n’a pas pour objectif
d’imposer des exigences en fonds propres comme c’est le cas pour les banques.
Les plateformes de financement participatif sont en effet des intermédiaires de
financement, et non des préteurs directs ;

»Plus de transparence et d’obligations d’information envers les apporteurs de

fonds concernant les risques, les commissions et les taux d’intérét.

Les principaux changements apportés par la loi n°2014-559 aux investissements en

fonds propres sont les suivants :

= Possibilité d’investir dans les Sociétés par Actions Simplifiées ;
»Création du statut de « Conseiller en Investissement Participatif » (CIP),
introduisant des obligations d’information et de vérification. Ce statut prend

également en compte la qualification des investisseurs, leur inscription a une
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association professionnelle et une assurance responsabilité reconnue pour le
CIP;

* Le nouveau statut permet un investissement allant jusqu’a 1 millions d’euros
dans les parts d'une méme entreprise (le plafond précédent s’élevait a 100 000
euros). Il n’y a pas de minimum de fonds propres applicables aux plateformes ;

» Simplification des obligations d’information par projet.

En termes de plateforme facilitant les donations, la loi a simplifié les précédentes
procédures d’application. Le montant des donations demeure discrétionnaire.
Ainsi, si le financement participatif ne constitue pas un Instrument Financier
stricto sensu, les décideurs publics sont toutefois en mesure d’en soutenir le
développement, a I'image de Bpifrance qui a lancé un moteur de recherche
regroupant les projets proposés par les plateformes partenaires : tousnosprojets.fr.
Bpifrance n’intervient que comme intermédiaire entre les plateformes de
financement participatif et le public. Elle n’apporte pas de financement et ne
supporte donc aucun risque. En ce sens, le financement participatif ne constitue
pas I'un des produits proposés par Bpifrance. Cette initiative de Bpifrance ainsi
quune étude récemment commandée par la CDC sur le sujet illustrent toutefois
que le financement participatif associe de maniere de plus en plus importante les

intéréts d’acteurs aussi bien privés que publics.

En région
Au niveau régional, 3 nouvelles initiatives concernent les plateformes de

crowdfunding :

»Pocpoc est une plateforme de financement participatif ou crowdfunding
réunionnaise créée et animée par le College Coopératif de 1'lle La Réunion.

(http://www.pocpoc.re). La plateforme a financé a aujourd’hui 17 projets, 4 sont

actuellement en cours.
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» Pouss-pouss.re est une plateforme qui s’inspire des sites Internet de renommeée
nationale et internationale, tels que Ulule, Kisskissbankbank ou encore
Kickstarter. Pouss-pouss.re a pour vocation de soutenir la créativité locale, la

création d’entreprise et ’esprit de solidarité a La Réunion (https://www.pouss-

pouss.re/fr). Trois projets sont actuellement en cours.

» Mityou (en voie de création), a pour objectif de financer uniquement des projets
réunionnais répondant aux critéres suivants:
* Cohérence économique du projet entrepreneurial,
* Création d’emplois territoriaux,
* Agriculture, artisanat, énergie, commerce,
* Industrie, NTIC, Immobilier/BTP.

La plateforme ouvre a des préts avec intéréts (la loi du 1/1/14 confére un aspect
obligataire au prét) sur une durée proposée de 12, 24 ou 36 mois avec des
rendements entre 4 et 8 %, selon la cotation du dossier.

La sélection des dossiers sera confiée a une commission composée de personnalités
du monde économique (entrepreneurs, juristes, comptables), de partenaires
spécialistes (ingénieurs) Cette commission interviendra a partir d'un seuil de

financement de 100 000 euros (http://www.mityou.re).

L’essor du crowd-funding a la Réunion trouve son explication dans la nature de ce
type d’outil de financement. Celui-ci est souvent orienté vers des projets a 'impact
social et sociétal fort (plus facilement compris et soutenus par le grand public que

les projets « purement » technologiques) et a fort enracinement local.

3.5.3. Microfinance
3.5.3.1. CIGALES

Les CIGALES, Clubs d'Investisseurs pour une Gestion Alternative et Locale de
I'Epargne Solidaire, effectuent des investissements de proximité dans des sociétés

(SARL, SCOP ou SA) ou dans des associations qui respectent les dimensions
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sociales, culturelles, écologiques et contribuent au développement d'une économie
alternative et solidaire. Créés en 1983, les Clubs CIGALES sont constitués sous le
statut de l'indivision. La fédération des CIGALES coordonne et favorise le
développement du réseau CIGALES, composé aujourd'hui d'une centaine de Clubs
d'Investisseurs.

Les cigales mobilisent 1'épargne des membres associés par un projet fort dont les
risques sont limités et par un accompagnement de la démarche.

Les Clubs CIGALES sont "eux-mémes" des produits d'épargne solidaire de

proximité, constitués grace aux apports des " cigaliers ", qui épargnent tous les
mois dans ce "pot commun" (indivision), des sommes pouvant aller de 7,62 a
457,25 euros. La Fédération des CIGALES recoit quant a elle des financements
publics et privés et possede des ressources propres émanant des cotisations des
clubs CIGALES.

Ces clubs sont constitués d'investisseurs « engagés » bénéficiant entre eux d'une
confiance horizontale dans le partage du risque. Ils sont animés par la volonté de
développer les pratiques alternatives et solidaires de proximité.

C’est sur la nature des projets que s’effectue avant tout la sélection en fonction de
critéres écologiques, culturels et sociaux. Elles retiennent généralement des projets
issus d’entreprises « respectueuses de la place de TI'homme dans son
environnement».

Les clubs CIGALES effectuent des investissements de proximité d'un montant
moyen de 4 000 euros par entreprise. Si le capital est modeste, il vise a faire " effet
levier " aupres d'autres investisseurs. Solidaires, les cigaliers prennent un risque au
coté des créateurs en participant au capital de l'entreprise. Ils investissent dans des
sociétés sous forme de participation dans le capital ou dans des associations sous
forme de contrat d'apport avec droit de reprise. Les clubs CIGALES financent
chacun 1 a 3 entreprises en moyenne par an.

La sélection des dossiers se fait par une étude rigoureuse permettant d'évaluer la
viabilité du projet ainsi que les compétences et les motivations du créateur. Au

terme de quelques années, les entreprises capitalisées doivent, dans la mesure du
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possible, racheter les parts détenues par les clubs CIGALE, par la signature d'une
convention et I'existence de garanties.

Les CIGALES et l'entreprise peuvent formaliser leurs rapports par la signature
d'une convention notifiant le montant souscrit, la date prévue de rachat des parts
de la CIGALE par l'entreprise, ou encore l'attribution éventuelle d'un siege au
conseil d'administration pour la CIGALE. L'existence d'une telle convention permet
a la CIGALE de bénéficier de la garantie du Fonds France Active pour 50 % de la
somme investie. En contrepartie, la CIGALE devra transmettre un dossier complet
sur I'entreprise financée et assurer le suivi de cette derniere. En outre, le Club devra
s'acquitter, aupres du Fonds France Active, d'une cotisation égale a 4 % du montant
garanti.

Les fonds apportés sont souvent minimes, allant de 900 a 12 000 euros. La plupart
des projets se situent autour des 2000 euros. Les membres de la CIGALE peuvent
mettre leurs compétences personnelles et professionnelles au service du créateur.

Le soutien n’est pas que financier, il est aussi technique et moral.

» Les entreprises concernées : SA, SARL, SCOP, SCIC, ou association loi 1901
» Apport : en capital a la hauteur maximale de :

* 49% pour le SCOP
* 33% dans les SAS, SA, SARL
* 25% dans les SAS créées avant 206

* Montant : entre 1000 et 3000 euros

*Durée : jusqu’a 5 ans

3.5.3.2. Créasol

L’Institut de Microfinance, IMF Créa-Sol, contraction de Crédit, Accompagnement,
Solidarité a été créé en 2005 par la Caisse d’Epargne Provence Alpes Corse et
rejoint en 2010 par la Caisse d’Epargne Cote d’Azur. La Caisse des Dépots soutient
également cette initiative.

Fonctionnant comme une micro-banque ayant une spécificité sociale, son objectif

est de lutter contre l'exclusion bancaire et de contribuer au développement
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économique de son territoire en répondant aux besoins des personnes ne trouvant
pas ou plus de réponse dans le circuit bancaire classique.

Le Microcrédit Professionnel est destiné a la création, la reprise ou le primo
développement d’entreprises, dont I'effectif salarié ne dépasse pas 3 salariés et qui
ont une existence de moins de 5 ans. Le montant maximum du prét ne peut excéder
10 000 euros et son remboursement peut s’étaler sur une durée de 60 mois.

Les Microcrédits professionnels sont partiellement garantis par France Active
Garantie.

Le Microcrédit Personnel, est prioritairement destiné a favoriser I'employabilité.
Conformément aux normes francaises, son montant est limité a 3 000 euros avec
une durée de remboursement ne pouvant excéder 36 mois. Créasol a financé a la
Réunion 25 dossiers pour un montant total de 200 000 euros. Les Microcrédits
personnels sont partiellement garantis par le fonds de cohésion sociale ou le
secours catholique.

L’Institut a financé a la Réunion 288 dossiers pour un montant total de 733 000
euros (le volume le plus important par rapport aux autres sites de Créasol en
PACA).

3.5.4. Business Angels, capital-risque et capital-
développement

En Europe, entre 2007 et 2011, plus de 20 000 PME ont bénéficié
d’investissements en fonds propres effectués par des Business Angels (BA), des
fonds de capital-risque et des fonds de Private Equity (PE - fonds de capital-
développement). Ces trois catégories d’investisseurs ont des buts, des préférences
et des stratégies d’investissement différents et spécifiques. Si les Business Angels et
les fonds de capital-risque ciblent plutot les premiers stades de la vie d'une
entreprise, les fonds de Private Equity privilégient les entreprises en
développement, les rachats et les restructurations d’entreprises plus matures.

Les Business Angels sont souvent d’actuels ou d’anciens dirigeants ayant connu le
succes et animés par l'esprit d’entreprendre, qui procurent des conseils et un

soutien financier aux entreprises innovantes, le plus souvent dans leur domaine
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d’expertise. La majorité des investissements par des Business Angels varient entre
50 000 et 500 000 euros, avec une moyenne reportée en France de 114 000 euros
(France Angels, 2013). Avec de tels montants investis, les Business Angels
acquierent habituellement une participation minoritaire dans 'entreprise. En 2012,
leurs investissements ont permis une levée de fonds atteignant 2,5 fois le montant

initial apporté et ont permis de créer pres de 2 600 emplois (France Angels, 2012).

Evolution des investissements des Evolution du nombre de Business Angels en
Business Angels en France (mEUR) France
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45 44 4,500 4292

29 40 40 41 4000 4124
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25 2,500
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15 1,500
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5 - 500
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Source : France Angels, 2014. Source : France Angels, 2014.

Comme les Business Angels, les fonds de capital-risque préferent investir dans des
entreprises jeunes, en croissance ou émergentes. Ils obtiennent rarement la
majorité du contréle de 'entreprise.

En termes d’orientation sectorielle, les fonds de capital-risque sont de plus en plus
spécialisés. Ils s’orientent ainsi vers une industrie spécifique pour laquelle le
management du fonds possede une certaine expertise, ou investissent dans une

zone géographique en particulier. Par définition, les fonds de capital-risque :

» Achetent des actions, devenant ainsi actionnaires des entreprises ;
» Financent de nouvelles entreprises en croissance disposant d’'un fort potentiel ;
= Investissent dans des produits ou des services innovants et cherchent a acquérir

une propriété intellectuelle (en vue dune future plus-value importante ou de
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futurs investissements potentiels rendus possibles grace a cette nouvelle
propriété intellectuelle) ;

= Assistent le développement de nouveaux produits et services au travers de leur
expertise, de leurs contacts et de leurs connaissances ;

= Apportent une valeur ajoutée aux entreprises avec un soutien actif aupres du
management de I'entreprise et siegent souvent au conseil d’administration ;

» Prennent des risques plus importants en attente de retours sur investissement
plus élevés et sont donc capables de financer des entreprises que les banques ne
prennent pas en considération ;

» Disposent d’'une période prédéterminée pendant laquelle ils veulent demeurer

actionnaire de 'entreprise avant de liquider leur investissement.

Les fonds de capital-développement ciblent le plus souvent des entreprises établies
et matures. Ils peuvent acquérir une participation majoritaire dans ces entreprises.
Les montants investis par les fonds de capital-développement atteignent souvent
plusieurs millions d’euros. Ainsi, ces fonds ciblent des investissements pour de plus
gros montants, avec une profitabilité attendue supérieure. De plus, ils sont souvent
généralistes et investissent dans des secteurs et zones géographiques variés.

Le financement en fonds propres en France est particulierement développé. Selon
I’Association Francaise des Investisseurs pour la Croissance (AFIC), 86% des
montants investis par les fonds frangais demeurent en France et 82% des montants
sont orientés vers les PME. Les fonds peuvent également percevoir une aide

publique. Les paragraphes ci-dessous décrivent :

» Les différents types de financement en fonds propres ainsi que les différents
acteurs impliqués dans l'offre de fonds propres en France ;
= [’état des lieux du financement en fonds propres, et tout particulierement le role

des acteurs régionaux.
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3.5.4.1. Business Angels

Acteurs au niveau national

(hausse de 4,1% comparé a 2012). Ils ont financé 370 entreprises (hausse de 5,1%
comparé a 2012) pour un montant total de 41 millions d’euros (hausse de 2,5%
comparé a 2012). L'investissement moyen par entreprise était de 132 000 euros, en
augmentation de 15,8% par rapport a 'année précédente (France Angels, 2014).
Ces données quantitatives n’incluent pas les activités d’investissement des
principaux entrepreneurs internet (tels que Marc Simoncini, Xavier Niel ou
Jacques-Antoine Granjon) qui possédent leurs propres structures d’investissement
et opérent de maniere quasi-professionnelle.

Le tableau ci-apres présente les dix premiers investisseurs en termes de nombre
d’entreprises financées. Cette liste hiérarchisée n’est pas exhaustive mais fournit
une indication des investisseurs les plus actifs au cours du second semestre de
I’année 2013 en France.

Principaux investisseurs actifs en termes de montant d’investissement (2éme semestre
2013)

Montant investi durant le second semestre 2013 (mEUR)

Bpifrance Investissement 88.8
Sofinnova Partners 41.4
Idinvest Partners 414
Truffle Capital 30.1
Demeter Partners 27.3
Amundi 25.2
A Plus Finance 21.7
Entrepreneur Venture 21.2
Seventure Partners 15.9
Ventech 15.5
Midi Capital 14.6
Cm-Cic Capital Privé 14.4
Omnes Capital 13.1
Iris Capital 11.2
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Source : Chausson Finance, 2014.

Comme illustré dans le tableau ci-dessus, Bpifrance Investissement est le principal
investisseur national en France concernant le capital-risque. Ses actions sont en
grande partie gérées au niveau régional, en coordination avec les acteurs locaux et
parfois les fonds d’investissement ayant un rayonnement géographique régional.

Dans I’ensemble, au cours du deuxieme semestre 2013, les fonds de capital-risque
francais ont investi 490 millions d’euros, soit 16% de plus que lors du semestre
précédent. De cette somme, 411 millions d’euros ont été investis sur le territoire
francais. Le secteur ayant attiré le plus d’investissements pour le financement en
fonds propres était le secteur de la santé, situé pour la premiére fois devant ceux de

I'internet et du e-commerce (Chausson Finance, 2014).

Acteurs au niveau régional
L’offre de financement en fonds propres s’est développée au cours des dernieres

années. De maniere générale, le financement en fonds propres dans la région est lié
a I'importance de l'intervention du secteur public. En effet, les pouvoirs publics
sont intervenus apres la crise, afin de faciliter ’'acces des PME au financement en
fonds propres. Il s’agissait ainsi de combler le déficit structurel en fonds propres
des entreprises régionales (TPE et PME en particulier), rendu plus critique par la
frilosité  des principales institutions de crédit de la région, alors qu’elles
représentaient la principale source de financement des entreprises avant 2008.

Cependant, un certain nombre d’acteurs privés sont présents a La Réunion. Leur

intervention est présentée succinctement ci-apres.

Réunion Angels
L’association Réunion Angels, née le 08 Avril 2008, a pour mission de développer

et de favoriser le financement des entreprises réunionnaises avec l'appui des
Business Angels. C'est un réseau régional qui propose de mettre en relation les
investisseurs et les porteurs de projet.

A cette date, le réseau des Business Angels a la Réunion, apres une phase initiale

positive d’engagement, et le financement d’'une dizaine de projets solides par an sur
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les 2 premiéres années, rencontre des difficultés a pérenniser sa présence sur I'Ile a
cause du manque de structuration du réseau (absence d’'un secrétariat et d’'une
permanence stable) et son activité est pratiquement en sommeil.

L’affaiblissement de la présence des business angels sur le territoire renforce les
difficultés des entreprises, surtout innovantes, en phase de création et post
création, ayant besoin d’un renforcement en capitaux propres sur des tickets entre
30 000 et 300 000 euros. D’autant plus que ces entreprises ont également besoin
d’accompagnement et de coaching, soutien apporté habituellement par les Business

Angels en complément de leurs investissements.

3.5.4.2. Sociétés de capital-risque et capital Investissement

ACG Management

ACG Management est une société de gestion agréée AMF basée a Marseille,
membre d’ACG Group, acteur indépendant de premier plan du capital
investissement en Europe avec 3 mds d’euros sous gestion.

ACG Management a levé et gere, depuis sa création en 2000, 747 millions d’euros
via 58 véhicules de capital investissement diversifiés (FCPI, FPCI, FIP, FPS...)

Elle est un spécialiste du capital investissement régional avec 40 collaborateurs
dont 19 investisseurs accompagnant en fonds propres les TPE-PME francaises non
cotées, sur des secteurs tres variés, a tous les stades de leur développement :
amorcage, capital innovation, capital développement et transmission.

Ainsi en s’appuyant sur ses 6 implantations en régions (Marseille, Paris, Ajaccio,
Tunis, St Denis de la Réunion et Nouméa), la société a financé, grace a des
investissements unitaires compris entre 500 K€ et 5M€, plus de 300 petites et
moyennes entreprises situées en France métropolitaine (en particulier grand sud
est), dans le bassin méditerranéen, en Corse et en Outremer.

Sur les DOM et COM en particulier, ACGM est présente depuis sa création avec le
lancement des fin 2001 du premier FCPR privé dédié a ’Outremer (Alyseventure),

acquérant ainsi une expérience du cycle complet d’investissement sur ces zones
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ultrapériphériques. A ce jour, au total, elle a levé sur I’'Outremer pres de 9o M€
(dont 41 M€ affectés a la région Réunion). A juin 2015, elle avait financé 18
opérations sur lile totalisant 22 M€ d’euros investis, avec une équipe

d’investissement dédiée et basée a St Denis.

OTC Agregator

OTC Agregator est une marque d’OTC Asset Management, société de gestion de
portefeuille indépendante agréée par 'AMF. La société gere 425 millions d’euros
via 34 véhicules d’investissement dédiés au financement des PME de croissance
(IR/ISF/FCPR/Mandat/Holding) et destinés a toutes les classes d’investisseurs. Il
s’est récemment rapproché d’Agregator Capital, leader francais de I'investissement
entrepreneurial.

OTC Agregator investit dans les petites et moyennes entreprises francaises, le
segment le plus dynamique du capital investissement en France. Leur stratégie
d’investissement cible des entreprises dont la valorisation est inférieure a 100
millions d’euros. OTC Agregator investit entre 1 et 10 millions d’euros dans des

sociétés de tous secteurs d’activité et a différents stades de maturité :

»2éme et 3éme tour de capital-risque
= Capital Développement
» LBO/ Capital-Transmission

Les fonds sont investis sur une durée généralement comprise entre 4 et 6 ans pour
accompagner les projets des entrepreneurs et la croissance de leur entreprise. OTC
Agregator se positionne comme un investisseur actif et participe aux tours de
financement successifs des sociétés financées. La typologie des investissements

réalisés est :
» 120 PME de croissance accompagnées,

= 35 fonds gérés,

» 425 millions d’euros d’actifs sous gestion.
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OTC Agregator accompagne les dirigeants, fondateurs ou repreneurs qui restent
toujours actionnaires et significativement investis dans le projet industriel. Cette
participation a la gestion des entreprises, rapproche OTC au fonctionnement des
business angels (méme si sur des tickets plus importants). Il représente et peut
constituer une potentielle valeur ajoutée au bénéfice des entreprises, en renforgant
le développement des PME sur le plan stratégique, financier, ou dans le cadre de
croissances externes.

La société a financé 6 opérations a la Réunion depuis 4 ans. La derniere opération
s’est faite pour le compte d'une PME réunionnaise de croissance, GAIA, qui concoit

et installe des chauffe-eaux solaires a La Réunion.

INSIDE CAPITAL

Inside Capital Partner Ltd est un gestionnaire de fonds en Capital Investissement
ciblant un fond de 50 millions de USD qui a vocation a participer au capital des
entreprises présentes dans I'Océan Indien et en Afrique de I’Est. Le fonds vise des
participations en capital significatives au travers d’opérations d’expansion et de
rachat sur 'ensemble des secteurs économiques.

La cible sont des PME a forte croissance avec un potentiel d’optimisation
opérationnelle ayant une difficulté a obtenir un financement en capital et

positionnées sur des marchés non surexploités.
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4. Principaux constats :
analyse des défaillances
de marché.

L’analyse conduite nous a permis de dresser un diagnostic des besoins de
financement par rapport aux différentes phases de développement des entreprises
et la nature des instruments financiers.

L’économie de La Réunion, qui a connu une phase de forte croissance, tirée surtout
par le secteur de la construction (grace a la commande publique pour la réalisation
d’importantes ceuvres infrastructurelles) dans les années précédentes a la crise de
2008, fait face a des difficultés significatives pour sa relance. A la base de ces

difficultés, nous pouvons citer essentiellement 3 causes :

» Le ralentissement des investissements publics suite aux contraintes budgétaires
imposées aux administrations et au lancement de la premiere vague de grands
chantiers

» La confrontation avec un marché interne limité et la nécessité de s’ouvrir aux
marchés internationaux avec des produits compétitifs

» La tension sur le marché de crédit bancaire — principale source de financement

des entreprises régionales avant la crise pour les TPE et les PME suite a la crise.
Globalement, les principales difficultés rencontrées par les entreprises de la

Réunion concernent les besoins en capitaux propres, faiblesse structurelle des

entreprises francaises.
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Echelle de financement en fonds propres en fonction du stade de développement de
I'entreprise
Besoin en

fonds propres
(ticket unique)

N [T —— .
EUR 50m Risque élevé " Fonds de capital-développement =
'!' Private Equity ,
_____ % Fonds de retournement — Buy-out
LT T i L‘.g.\ Banques
EUR 10m
Business Angels
EUR 1m ;’A Fonds de capital-risque — Venture "-‘
i Capital (publics et privés) i
K Fonds d’investissement A
Banques y
LTI Risque faible
BUR 500k " Famille et amis - =
r Business Angels PR -
!\ Fonds d’amorgage :
. Fonds pour start-
EUR 5k S ups
"""" > Temps
Amorcage Démarrage Premiers succés Développement Croissance durable/
Début de croissance Maturité

Source : North East Access to Finance'°, Analyse PwC, 2014.

Financement en fonds propres en France

Selon 'indice créé par I'TESE Business School, I'université de Navarre et 'EM Lyon,
le secteur de l'investissement en fonds propres en France est en développement
mais reste moins compétitif que dans d’autres économies d’Europe et du monde.

La France est classée 19eme sur 118 pays pour le financement en capital-risque et
en capital-développement, bien qu’elle soit la 6éme puissance économique
mondiale en terme de PIB (la France ayant perdu un rang au sein des puissances
économiques mondiales en 2014 ; le Royaume-Uni étant devenu la nouvelle 5éme
puissance économique du monde) (FMI, 2014). Les résultats de cet indice
indiquent que le désavantage le plus important en France est le manque de
flexibilit¢ du marché du travail, une préoccupation importante pour les
investisseurs, ainsi que l'instabilité fiscale. Au sein des pays européens, la France se
classe 8eme derriere le Royaume-Uni, ’Allemagne, la Suede, les Pays-Bas, la

Belgique, le Danemark et la Finlande.

1o Voir: http ://www.nea2fguide.co.uk/wp-content/uploads/2012/11/NEA2F-Guide-Funding-Ladder-for-
illustrative-purposes.pdf.
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Parameétres socio-économiques pris en compte par les investisseurs en capital-risque et
en capital-développement (en millions d’euros)

1. Economic Activity
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Source : IESE Business School, Université de Navarre, 2014.

Selon les chiffres 2013 de I'« European Private Equity Venture Capital Association»
(EVCA), le pourcentage du montant total des investissements en capital-risque
rapporté au PIB de la France (0,033%) est bien supérieur a celui de la moyenne
européenne (0,024%). La situation est similaire pour les investissements en
capital-développement ou la France dispose d’'un pourcentage de 0,313%, quand
I’Europe présente une moyenne de 0,253% .

Considérant le nombre de PME bénéficiant d’investissements en capital-risque
rapporté au PIB, la France est en-dessous de la moyenne européenne (0,003%). En
2012, il y a ainsi eu 314 PME financées en France, contre 768 en Allemagne, 370 en
Suéde et 353 au Royaume-Uni. Les investissements en capital-risque en France
sont concentrés sur un nombre plus faible d’entreprises (PME incluses) avec un
montant plus important par investissement en comparaison avec la moyenne

européenne (Commission Européenne, EVCA, 2013).
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Investissement total en capital-risque en pourcentage du PIB pour les pays d’Europe en
2013
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La situation de la Réunion et les défaillances de marché liées au financement des

capitaux propres sont présentés ci-apres.

4.1. Analyse des besoins de financement des
entreprises par rapport a leur phase de
développement :

Les principales phases de développement des entreprises peuvent étre résumées,

selon les phases suivantes :

Phases de développement de ’entreprise et échelle de financement en
fonds propres :

Les différents types de financement en fonds propres, (Business Angels, capital-
risque et capital-développement) peuvent étre catégorisés selon les cing stades du

développement d’une entreprise :

»’amorcage (capital pré-création), se référe aux premiers stades de la vie de
I’entreprise. Il est le plus souvent financé par des Business Angels, des proches,
des produits de microfinance et des préts d’honneur.

»La création (capital-création ou capital-innovation), se référe aux premieéres
opérations de l’entreprise jusqu’a ses premiers succes. Elle est souvent financée
par des Business Angels et des fonds de capital-risque.

*Les premiers succes (capital-création ou capital-innovation), correspondent
au démarrage de l'entreprise. Ils sont généralement financés par des fonds de
capital-risque.

» Le capital de croissance (capital-développement) est lorsque I’entreprise vise
de nouveaux produits et/ou marchés. Ce financement est le plus souvent
proposé par des fonds de capital-risque spécialisés dans le financement tardif en
capital-innovation (« later stage Venture Capital funds ») et des fonds de capital-

développement.
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*Le rachat ou « buy-out » (capital-transmission ou capital-retournement),
vise le rachat de l'entreprise par un repreneur en vue d'un nouveau

développement.

Le positionnement de chaque type de financement en fonds propres en fonction du

stade de développement de I'entreprise et de ses besoins est présenté ci-dessous.

4.1.1. Amorcage et création

L’offre de financement pour les entreprises en phase d’amorcage est riche sans
toutefois arriver a satisfaire complétement les besoins des entreprises et sans que le
croisement entre demande et offre de financement se produise de maniere
systématiquement efficace.

Ce décalage entre demande et offre est a reconduire a plusieurs causes :

» L'offre de financement est notamment assez large en ce qui concerne le micro-

crédit et microfinance, ou les principaux dispositifs de micro-crédit sont
présents a La Réunion. I’ADI et Plateforme Initiative La Réunion ont vu par
ailleurs leur activité croitre de maniére significative ces derniéres années.
A terme, la question qui se pose est celle de la volumétrie de crédit a mettre a
disposition de ces outils dans un contexte ot le nombre de création de micro-
entreprises, stimulé par le chomage et I'incitation forte des instances publiques,
est attendu croitre. Ce qui pourrait induire, a terme, a une révision des
enveloppes destinées a ces organismes.

*On constate un déficit de lisibilité et un manque d’informations vis-a-vis des
entreprises en amorcage et création en ce qui concerne l'offre de financement.
Cette problématique est particulierement importante notamment pour les TPE
et le secteur de 'ESS.

»Si l'utilisation des dispositifs de financement de ’ADI et d’Initiative Réunion
connait une forte croissance, les outils de garantie de Réunion Active (dont
l'offre est tres riche, voire complexe) restent relativement sous-utilisés a cause de

la méconnaissance des dispositifs de la part des entreprises.
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» Globalement, le crédit bancaire est peu présent sur les besoins en phase de
création pour des montants limités (en amorcage comme en investissement
d’ailleurs), et cela surtout suite a la crise financiere, en raison a la fois du risque
intrinséque aux entreprises en création et des ressources nécessaires pour
I’analyse de ces dossiers par rapport au retour potentiel sur I'investissement.

»En termes sectoriels, ce sont les microentreprises et les entreprises de petite
taille du secteur du commerce et de la construction (suite a la crise) qui
rencontrent les difficultés les plus importantes.

= En ce qui concerne, en particulier, 'offre de financement en amorcage pour les
start-ups, I'ensemble des dispositifs nationaux de financement a ’'amorcage
existent a la Réunion. Néanmoins, on constate des carences potentielles qui

pourraient se manifester a terme :

e Les phases de pré-création pour les start-ups sont aujourd’hui couvertes par
les dispositifs nationaux d’accompagnement a la création (incubation, prix,
...). Cela a permis de faire face aux besoins de financement a cette date mais
pourrait se montrer insuffisant face a un essor de la demande.

eL’apport des Business Angels, dont la présence sur I'lle s’est fortement
affaiblie par manque de structuration sur le territoire. Comme noté
auparavant, le réseau de business angels a la Réunion, apres une phase
initiale, durée environ 2 ans, 2 ans et demi, durant laquelle une dizaine de
projets par ans avaient été accompagnés, traverse une phase de relatif
sommeil. Cette défaillance accentue les carences de I'offre en capitaux propres
pour les entreprises innovantes en amorcage, cr